DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUUNG DAITHOC CONG NGHE THONG TIN Doc ldp - Tw do - Hanh phic
VA TRUYEN THONG VIET - HAN
$6:/561 /QP-DPHVH Da Néng, ngcpl thang|Jndim 2022
QUYET PINH

Ban hanh Hg thong cic quy trinh khio st cac bén lién quan vé chit lrgng dao tao
cia Truwong Dai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong Viét — Han

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG VIET - HAN

Can ctr Quyét dinh s6 15/QP-TTg ngay 03/01/2020 ciia Thi tuéng Chinh phii vé
viéc thanh Idp Truong Dai hoc Céng nghé Thong tin va T ruyén thong Viét — Han la
trieong dai hoc thanh vién czla Pai hoc Pa Ning;

Can cir Nghi quyet so 08/NQ—HDDH ngay 12/7/2021 cua Hji dong Dai hoc Da
Ndng ban hanh Quy ché 8 chirc va hoat dong ciia Dai hoc Da Nang va Nghi quyet 56
13/NO-HDDH ngay 07/9/2021 ciia Hoi dong Pai hoc Ba Néng vé viée sira doi, b6 sung
mot 56 diéu ciia Quy ché t6 chire va hoat dong cua Pai hoc Pa Nang;

Cdn cir Nghi quyét s6 17/NO-HPT ngay 09/8/2021 cia Hoi dong truong Truong
Dai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong Viét — Han vé viéc ban hanh Quy ché t6
chikc va hoat dong ciia Truong Dai hoc Céng nghé Thong tin va Truyén théng Viét —
Han;

Can cir Cong vén s6 7324/BGDPT- NGCBQLGD ban héanh ngay 8/10/2013 cia
Bg trudng By Gido duc va Dao tao vé viéc hieéng dan t6 chire ldy ¥ kién phan héi tir

nguoi hoc vé hoat dgng gidng day ciia gidng vién;

Ciin cir Thong tw 56 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia Bo truong B Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chdt heong chiong trinh ddo
tqo cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Céin cik Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia Bé truong B Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lrong co so gido duc dai hoc;

Céin cit Céng vin s6 766/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc truong Cuc
Quan ly chat lugng vé hwong dén tw danh gid co so gido duc dai hoc;

Céin cir Cong van s6 3943/BGDDT-GDPH ngay 31/8/2018 ciia Bé trudng Bé Gido
duc va Pao tao vé viéc khdo sdt, cong khai va bdo cdo tinh hinh viéc lam cua sinh vién
t6t nghiép;

Cén cir Cong van s6 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc truwecng Cuc
Quan Iy chat lugng vé viéc thay thé Bang hwdng dan ddnh gid ban hanh kém theo Cong
vin 56 768/QLCL-KDCLGD;

Cén cir Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc truéng Cuc
Quan Iy chdt lwong vé viéc thay thé Tai liu danh gid chét wong CTDT cdc trinh d6 ciia
GDDH ban hanh kém theo Céng vén s6 769/QLCL-KPCLGD;

Theo dé nghi ciia Triedng phong Phong Khéo thi - Dam bdo chdt luong gido duc.
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QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh Hé théng cac quy trinh khéo sét cdc bén lién quan vé chit lugng
de:to tao cua Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong Viét — Han, cu thé
gom 06 quy trinh:

- QT.01: Quy trinh khéo st sinh vién v& 16p hoc phin;

- QT.02: Quy trinh khao sat sinh vién sip tét nghiép vé khoa hoc;

- QT.03: Quy trinh khao sat cuu sinh vién vé chuong trinh dao tao va viéc lam;

- QT.04: Quy trinh khao s4t doanh nghiép vé chuong trinh va chét lugng dao tao;

- QT.05: Quy trinh khéo sét gidng vién vé& chuong trinh d3o tao va hoat dong hd tro;

- Q‘T.06: Quy trinh khao sat vién chirc giang vién vé hoat dong két ndi va phuc
vu cOng dong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh sb
655/QD‘-BHVH ngay 10/ 8/20?1 cua Hi€u trudng Tr}rémg Dai hoc Cﬁng nghé’Théng tin
va Truyén tl\l(‘)ng; Viét — Han v€ viéc ban hanh Hé thong cac quy trinh 1dy y kién céc bf:‘:ll
lién quan vé chat luong dao tao cua Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén
thong Viét — Han.

Piéu 3. Trudng phong Phong Khéo thi - Pam bao chit luong gido duc; Trudng

céc Khoa, TH chuyén mén, céc don vi chitc ndng va cac ca nhan co6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nwl

Noi nhin: KT HIEU TRUONG

- Nhu diéu 3; 1 EU TRU()’NG
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, DATHOC PANANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC CONG NGHE THONG TIN Déc lap - Tw do - Hanh phiic
VA TRUYEN THONG VIET - HAN

. QUYTRINH ,
KHAO SAT SINH VIEN VE LOP HQC PHAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 561564 /OP-PHVH ngay 05 thing Kindm 2022
cua Hi¢u trudng Truong Pai hoc Cong nghé Théng tinva T ruyén thong Viét - Han)

I. Muyc dich va pham vi 4p dung

Quy dinh théng nhét trinh ty, tha tuc thuc hién hoat dong khao sat sinh vién vé
16p hoc phan nhiam nang cao hiéu qu4, chét lugng hoat dong giang day va hoc.

Quy trinh nay duge ap dung dbi voi cac 16p hoc phén b chirc giang day mdi hoc
ky tai Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong Viét — Han.

IL Tir viét tit va tai liéu vién din
1. Tir viét tit

- BGH : Ban Giam hiéu

-CSVC : Co s& vét chét

-HT 2 Hiéu trudng

- LHP : Lép hoc phin

-PKT&PBCL Phong Khao thi — Dam béo chét lwong gido duc
- SV ; Sinh vién

-GV : Giang vién

- P.CTSV ; Phong Cong tac sinh vién

- GVCN : Giang vién chti nhiém

2. Tai liéu vién din

- Thong tir s& 12/2017/TT-BQDBT ngay 19/5/2017 cua B§ trudng Bo Gido duc
va Dao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chit lugng co s¢ gido duc dai hoc;

- Thong tu s 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B6 truéng B Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chit luong chuong trinh dao tao
céac trinh d9 cua gido duc dai hoc;

- Céng vin s 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cta B9 truéng Bo
Gido dyc va Pao tao vé viéc huéng dan to chuc lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé
hoat dong giang day cua GV.

III. N§i dung va cong cu khio sat

1. N¢i dung

- Thong tin hoc phan.

QT.01-KTPBCLGD



- Phuong phap giang day.
- Noi dung giang day.

- Kiém tra danh gia.

- Tac phong su pham.

2. Cong cu

- Str dung mAu phicu: Phiéu khao sét sinh vién vé 16p hoc phan.
- Noi dung ctia cac phi€u danh gia s€ dugc phan chia theo tirng ti€u chi véi cac

mirc d6 lua chon tir 1 dén 5 cho SV.

- C4c tiéu chi trong cic mAu phiéu danh gia c6 thé thay dbi hang nim theo nhu

cAu, do P.KT&DBCL bién soan va trinh HT phé duyét dé ban hanh.

online

IV. Té chirc liy ¥ kién phan hoi

1. Dbi twong va hinh thire td chire khao sat

2. Quy trinh thwe hién

- Péi tugng khao sat: 1a SV hé chinh quy dang hoc tap tai Trudng.
- Hinh thirc khao sat: td chuc theo don vi LHP cta SV, thuc hién khao sat

Pon vi/ca s G
Buérc Noi dung thye hi¢n ity | R VR
A hoan thanh mau
trach
1. Lap ké|- Lap danh sach cic LHP thyc hién | PKT&DBCL |Khi bit dau | QT.01-
hoach khao | khao sat trong hoc ky. hoc ky KTPBCLGD-
sat - Ra soat, hiéu chinh ndi dung M.01
Phiéu khao st. i
- Trinh k¥, ban hanh ké hoach, giri
thong bao ké hoach cho cac don vi.
2. Thong | Trién khai ké hoach khao sat: Khoa/T 04 tuan truée | QT.01-
béo ké | - Cac Khoa/Td chuyén mén, bd | chuyén mén, | khi két thuc | KTPBCLGD-
hoach moén thong bdo ké hoach khao sat | bd mon hoc ky M.01
cho GV va SV.
- P.CTSV, GVCN phd bién cho | P.CTSV,
SV. GVCN
3. T chirc | - Thiét 1ap thoi gian bit dau va thoi | TS trién khai | SV thuc hién | QT.01-
khéo sat gian két thic khao sat online danh | chuyén ddi sé | danh gid | KTDBCLGD-
gia cac LHP. va tin hoc hda | trude khi | M.02

- Cép nhat Phiéu khao sat vao hé
théng quan ly dao tao.

- Phan quyén tra ciru két qua khao
sat theo ddi tugng truy cap.

- SV thuc hién khao sat.

(truong hop hé théng bi 1],

xem diém thi
két thuc hoc
phén

QT.01-KTPBCLGD
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, N gt Donvifed | oy Sigian | Viin ban/bidu
Buéc N§i dung thuc hién llhal’l phu hoan thanh e
trach
P.KT&DBCL s¢ thuc hién khao sat | P.KT&DBCL
thoéng qua email @vku.udn.vn)
4. Xt ly |- Tra ctru két qua khéo sat theo dbi | TS trién khai
két qua | tugng truy cap: chuyén ddi sb
khdo  sat, | + GV xem két quéa c4 nhan qua tai | va tin hoc hda
viét  bao | khoan trong hé thdng quéan ly dao
cao téng tao.
hop + Lanh dao Khoa/Té chuyén mén
xem két qua cia GV ctia Khoa/T
quan ly.
+ BGH xem két qua khao st cua
toan Truong.
+ PKT&DBCL xem va trich xuAt
dit liéu theo GV, Khoa/T$ chuyén Két thic dot
mon va toan Truong. khao sat
- Cung cip toan bd két qua khao sét
cho P.KXT&DPBCL.
- Xir ly, phan tich va viét bdo cdo | PKT&DBCL |02 tudn sau | QT.01-
téng hop trinh BGH va gui cac don khi nhdn dit | KTDBCLGD- |-
vi ¢6 lién quan. lieu tr T6|M.03
trién  khai
chuyén dbi s6
va tin hoc
héa
5.Caitién |- Céc don vi hop thao luan v& két | Cac Khoa/T4 | Sau khi nhan | QT.01-
qua danh gia va lap ké hoach cai chuyén mén | béo cdo téng | KTDPBCLGD-
tién. hop 2 tuin M.04
- Giri ké hoach cai tién cho BGH,
lanh dao Trudng.
6. Luu trt | Luu trir di¥ liéu va minh chirng: PKT&DBCL | Sau khi nhén

- Danh sich GV va LHP dugc danh
gia.

- Bdo c4o két qua khéo sat.

- Két qua tong hop theo ting
Khoa/Té chuyén mén, ting hoc
phan.

- K& hoach cai tién cia cac
Khoa/Té chuyén mon.

- Dit liu gbe két qua khao sat.

ké hoach cai
tién cua céc
don vi

QT.01-KTPBCLGD



V. Biéu méu va théi han luu triv

TT

Tén biéu mau

r A Cx ’\'
Ki hi¢u biéu maun

Thoi han luu triv

Ké hoach khao sat sinh vién v€ céc

L | 16p hoo phin QT.01-KTPBCLGD-M.01 05 ndm
2. Ilj;‘é;“ khio s4p sith vit Y 10p BoS | ot RTOBELGDMID? 05 nam
3. Eﬁgﬂcao két qua khao sit v€ 16p hoc | o1 01 kK TPBCLGD-M.03 05 ndim
4. | Ké hoach cai tién QT.01-KTPBCLGD-M.04 05 nam

QT.01-KTPBCLGD




TRUONG PAIHOC CONG NGHE THONG TINVA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA

‘ TRUYEN THONG VIET - HAN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
PHONG KHAO THI - PAM BAO CHAT LUQONG
GIAO DUC
S6: /KH-KT&PBCL DPa Ning, ngay  thdng  nim
KE HOACH

Khao sat sinh vién vé cac 16p hoc phin
Hoc ky ... Nim hoc ... - ...

Thuc hién Ké hoach sb ....... /KH-DHVH ngay .... thiang .... ndm .... cia Hiéu
truong Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong Viét — Han vé Ké hoach
Pam bao chit lugng gido duc nim ........ , Phong Khao thi - Pam bao chit lugng Gido
duc xay dung Ké hoach khao sat sinh vién v& cac 16p hoc phan Hoc ky .... Nam hoc
....... -....... cua cac khoéa hoc nhu sau:

I. Thoi gian, hinh thirc Khao sat

IL. Danh sich céac 16p hoc phén dy kién khao sat

STT Hoc phin Nhém | Sisé | Tén giang vién dirng 16p
1
2
3
4
5
6
7
8
Téng cong

ITL. S6 lwgng sinh vién thye hién khio sat vé cic 16p hoc phan

Nim tuyén sinh 20... | 20... | 20... | 20... | Cong

Khoa

Nganh ...

QT.01-KTPBCLGD-M.01



Nim tuyén sinh 20... | 20... | 20... | 20... | Cong
Nganh ...
Nganh ...
Khoa
Nganh ...
Nganh ...
Nganh ...
Tong cong

IV. Pon vi phéi hop thue hién

1. Phong Khao thi - Pam bao chat lwong gido duc

2. Phong Pao tao

3. Céac Khoa, td chuyén mén

4. ...
Noi nhan: TRUONG PHONG
- BGH (b/c) (ki va ghi rd ho tén)
- P.DBT (p/h);

- Céc Khoa, T6 chuyén mén (p/h);
- Luu: KT&DBCL.

QT.01-KTPBCLGD-M.01




DAI HQC PA NANG
TRUONG PAI HQC CONG NGHE TH(‘)NG TIN VA TRUYEN THONG VIET - HAN

Vil

Hmm~l NG ':--:,-mrnduo
PHIEU KHAO SAT SINH VIEN VE LOP HQC PHAN

(1) TEN 1P NOC PRAN: co.voveveeeeeeeeeee e
(2) ME ROC PRAN:. ..o s
(3 )0 VA XCH: BIANE WIBO s imtiumemsneiisissemmesrammsminasmorsisbiomtrmrssmrensbens
(4) HOC KY:. ... NEIMN ROC: et st s e ese e ene s e se s
(2) Emiail oo sl VI8N0 o uisissimmimisnmemsnssssnsssmssssansmmismmoiimsidiseisesssomsrss
Céc y kién phan hdi cta sinh vién tai Phiéu nay duoc nha truong st dung dé ning
cao chat lugng day - hoc, hoan toan dugc bao mat va khong anh huong dén két qua hoc

tap cua sinh vién. Do vay, nha truong rét mong céc anh/chi sinh vién néu ¥ kién thing
thin, trung thue vé 16p hoc phan.

Tir cdu 1 dén cdu 21, Anh/Chj chon 01 trong 05 mitc do sau véi quy woc:
1. Hoan toan khéng dong ¥  2.Khong dongy 3.Phéanvan 4. Pong y
5. Hoan toan dong y

Panh dau X
N¢i dung tiéu chi

vao s6 phit hop

nhit
112(3|4|5

I | Théng tin vé hoc phén
1. | Giang vién giéi thiéu day do vé dé cuong chi tiét hoc phan.
5 Giang vién pho bién muc tiéu, chudn dau ra, ndi dung va yéu cau

" | ctia hoc phin.
3 Gido trinh/bai giang ctia hoc phan duoc bién soan ro rang va phu

" | hop v6i myc tiéu ciia hoc phan.
4. | Thoi lugng (s tiét) danh cho hoc phan nay 13 ph hop.

II | Phuong phap giang day
5. | Giang vién t chire 16p hoc, huéng dan sinh vién hoc tap hiéu qua
6. | Giang vién c6 phuong phap truyén dat rd rang, dé hidu.

Giang vién ap dung da dang cac phuong phép day hoc tich cuc

7. | nhim khuyén khich sinh vién phat trién nang luc tu hoc, tu nghién

ctru va lam viéc nhom.

= \“;.OC \
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Noi dung tiéu chi

Pinh diu X

vao s6 phi hop

nhit

1

213 |4

5

Giang vién ¢6 bién phap khuyén khich sinh vién sang tao va tu duy

8. ddc lap trong qua trinh hoc.
9 Giang vién giai dap kip thoi va thoa dang nhitng yéu ciu, vudng
" | méc cua sinh vién trong va ngoai gio l1én 16p.

10. | Giang vién tao hirng thu hoc tap cho sinh vién trong gid hoc.

IIT | N§i dung gidng day

11. | Noi dung giang day bam sat d& cuong chi tiét ciia hoc phén.

12 Giang vién thuong xuyén lién hé giita hoc phan véi chuong trinh
" | dao tao. )

13 Giang vién thudng xuyén c6 su lién hé giira ly thuyét va thuc hanh
" | trong gidng day.

14 Giang vién cép nhdt lién tyc cdc ndi dung va thong tin mdi lién
" | quan dén hoc phan.

IV | Kiém tra danh gia

15 Giang vién dua ra hinh thic va yéu cau vé kiém tra ddnh gia mot
" | cach rd rang.

16 Giang vién nghiém tuc, khach quan, chinh xac va céng bang trong
" | kiém tra danh gia.

17 Phuong phép kiém tra dénh gia clia hoc phin phu hop véi hinh
" | thitc dao tao, hinh thirc hoc tdp va muc tiéu ctia hoc phan.

18. | Noi dung kiém tra danh gia phan 4nh ding néng luc ctia sinh vién.

V | Tac phong sw pham

19. | Giang vién 1én 16p dung gidy, day du tiét theo quy dinh

20. | Giang vién thé hién chuén muc cta tic phong nha gido

21. | Giang vién nhiét tinh va cé trach nhiém trong giang day

22. Anh/chi cho biét nhitng diém cam thdy hai long & 16p hoc phan nay

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

Chin thanh cam on nhitng phan héi quy bdu ciia anh/chi!

QT.01-KTPBCLGD-M.02




TRUONG PAIHOC CONG NGHE THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAN
: TRUYEN THONG VIET - HAN Doc lap — Tw do — Hanh phic
PHONG KHAO THi - PAM BAO CHAT LUQNG
GIAO DUC

S6: /BC-KT&PBCL DPa Néing, ngay  thang  ndm

BAO CAO
Két qua khao sat sinh vién vé 16p hoc phan
Hoc ky ... Nam hoc ...... _Jr—

I. Tinh hinh danh gia

IL. Tiéu chi danh gia

IIL. Két qua khio st 16p hoc phéan
IV. Kién nghi

Noi nhan: TRUONG PHONG

- BGH (blc); i tén va ghi rd ho tén
- BT (p/h); & £ 4

- Céc Khoa, Té chuyén mén (p/h);
- Luu: KT&DBCL.

QT.01-KTPBCLGD-M.03



TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG VIET — HAN Doc lap — Tw do — Hanh phiic
£ 4 7 R AN RO -8

S6:  /KH-Ky hiéu viét tit tén Khoa Da Nang, ngay  thdang  ndm

KE HOACH
Cii tién nang cao chat lwgng dao tao sau khao sat sinh vién vé
16;p hoc phin (Hoc ky ... Nam hoc ...... e )

L. Phin tich két qua khio sat
1. Diém manh

(Néu thanh cde diém manh cu thé ciia don Vi, cila cdc cd nhén trong don vi (néu cd), ..
dé sir dung trong ké hoach cdi tién)

2. Piém can khic phuc

(Néu thanh cde ndi dung cu thé qua phan tich két qua cdc cdu hoi twong iing; Pdc biét
phan tich y kién cdc cau héi ma).

IL. Panh gia két qua khao sat

- Bdnh gid vé dién tién cia két qua (cao hon hay thdp hon,... ) so véi cdc két qua
tiong ung trudc day.

- Ddnh gid cdc bién phdp cdi tién da thue hién trude ddy véi tieng néi dung (két
qua cdi tién nhw thé nao, két qua c6 diing nhu mong muén khéng, vi sao,... )

IIL. Ké hoach cii tién cu thé

C6 thé ldp ké hoach (theo dinh dang biéu bang hay khéng) véi cdc néi dung 16i thiéu
nhu cdc cot trong bdng sau

Két qua
Thoi Ca mong Minh
s e il Bién phap | gian bit | nhan/tap muon chirng
TT | Noi dung can cai tién thuc hién | diu/hoan | thécha |  (dink mong
thanh tri leong, muon
dinh tinh)
-VD: To
VD: Phdt huy mdt manh f: e h?l.
1 | ABC, nhan rong cdc go,b ki
dién hinh vé XYZ gg) ag qao J

QT.01-KTPBCLGD-M.04
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Két qua
Thoi Ca mong Minh
n A ae X Bién phap ian bit | nhan/ta muon chirng
11 dung esin o1 M0 thl_rclljlién din/hodn | thé chii (@nh | mong
thanh tri luong, mubn
dinh tinh)
VD: Khdc phuc tinh
trang ABC
VD: Néng cao chat
luong vé XYZ,...
Noi nhgn: TRUONG KHOA
- BGH (dé b/c); (Ky va ghi ho va tén)
- KT&DBCL, BT;
- Luu: Khoa.

QT.OI-KTBBCLGD—M.(M
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DAL HOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC CONG NGHE THONG TIN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
VA TRUYEN THONG VIET - HAN

QUY TRINH
KHAO SAT SINH VIEN SAP TOT NGHIEP VE KHOA HQC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh solSeVOD-PHVH ngay 05 thangl2ndm 2022
cia Higu trudng Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong Viét - Han)

I. Muc dich va pham vi 4p dung

Quy trinh nay quy dinh phuong phép khao sét sinh vién sap t6t nghiép vé khoa
hoc nhim nang cao hiéu qua, chat luong dao tao, dap ung yéu cau cua thj truong lao
dong.

Cu thé, quy trinh nay nham khao sat danh gia vé chuong trinh dao tao: muc tiéu,
két qua hoc tap ‘mong doi; ndi dung, céu tric chuong trinh; phuong phép giang day,
phuong phap kiém tra - dénh gid; dénh gia vé hoat dong giang day va mdi trudng: doi
ngii giang vién, can by phuc vy; co s¢ vat chét,...; tinh hinh viéc 1am cta sinh vién ngay
sau khi t6t nghiép.

IL Tir viét tit va tai liéu vién din
L. Tir viét tit

- BGH : Ban Giam hiéu

-CTPT : Chuong trinh dao tao

-HT : Hiéu trudng

-B6 GD&DPT : B6 Gido duc va Pao tao

-PKT&DBCL  :Phong Khdo thi — Dam bao chit lrong gido duc
-P.DT : Phong Dao tao

- SV : Sinh vién

-GV : Giang vién

2. Tai li¢u vi¢n din
- Thong tu so 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia Bo truéng B6 GD&DT
ban hanh quy dinh vé kiém dinh chét lwong co sd gido duc dai hoc;

- Théong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B9 truéng Bo GD&DT
ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chit luong CTPT cac trinh do ctia gido duc
dai hoc.

III. N§i dung va cdng cu

1. N§i dung

- Tinh hinh viéc lam trudc khi tét nghiép;

- Pénh gia chuong trinh dao tao;

- Panh gid mtc d6 dat dugc chuin diu ra coa CTDT;

QT.02-KTPBCLGD
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- P4nh gi4 hoat dong hd tro ngudi hoc.

2. Cong cu

- Sir dung mAu phiéu: Phiéu khao sat sinh vién sip tét nghiép vé khéa hoc.

- Noi dung ciia céc phiéu khao st s& dugc phéan chia theo ting tiéu chi véi cac
mirc d6 lwa chon tir 1 d@én 5 cho nguoi hoc.

- Céc tiéu chi trong cdc miu phiéu nay c6 thé thay dbi hang nam theo nhu cau,
do P.KT&DBCL bién soan va trinh HT phé duyét ¢ ban hanh.

IV. Té chirc liy y kién phan hoi

1. P6i twong va hinh thirc td chirc khao sit

- Déi twong khao sat: 12 cac SV sép tot nghiép cia cdc nganh dao tao.

- Hinh thire khao sat: tb chire theo nganh dao tao, thuc hién khao sét online hodc
trén ban gidy (tuy diéu kién thuc té mdi nim)

2. Quy trinh thuc hién

: N S e DUYPes | yeitan. | Vi bin/bit
Buée Noi dung cong viée nhan thue . : x
P hoan thanh mau
hién
1. Lap ké | - Ra soat, chinh sira Phiéu khao | P XT&DBCL | 02 tudn | - QT.02-
hoach sat trude khi té | KTPBCLGD-
khao sét chirc t6t | M.02
- Trinh ky, ban hanh ké hoach nghiép = QT.02-
khao sét, giri thong bao ké hoach. KTPBCLGD-
M.01
2. Thong | Cac don vi thong béo ké hoach | Céc khoa; Ngay  sau | QT.02-
bao  ké | khao sat cho GV va SV Phong c6 lién | khi c¢6 danh | KTPBCLGD-
hoach quan sach t6t | M.O1
nghi¢p
3. Té | a. Khéo sét truc tuyén: P.DT SV thuc | QT.02-
chuc khéo | - Dt thoi gian bat dau va thoi hién  danh | KTPBCLGD-
sat  (truc | gian két thuc cho viéc déanh gid gid tai thoi | M.02
tuyén vé khoa hoc diém  dén
hodc trén |- Cap nhat céu hoi cua Phiéu trudong  1am
gidy khao sét 1én hé théng. thi tuc tdt
- Cho SV trong danh sach tét nghiép, nhan
nghi¢p khao sat qua tai khoan ca bing
nhan.
b. Khao sét trén gidy: P.OT QT.02-
- PKT&DBCL in phiéu khao sét KTPBCLGD-
gui tai phong BT M.02
- SV lam phiéu khéo sét gidy khi
dén lam thu tuc tt nghiép
4, Xt Iy |- Chuyén dit liéu gbc cho|P.DT Ngay  sau

QT.02-KTPBCLGD




két qua |P.KT&DBCL. khi két thic
khao sat, danh gid
viét  bdo | - Xir Iy va viét bao céo téng hop, | PXT&PBCL | 06 tudn sau | QT.02-
cdo tdng | phé duyét, giri BGH va céc don khi két thic | KTPBCLGD-
hop vi ¢6 lién quan nhin bing | M.03
t6t nghiép
5. Cai tién | - Céc don vi hop théo ludn vé két | Cac don vi Sau khi | QT.02-
qui d4nh gia va lap ké hoach cai nhdn  bdo | KTBBCLGD-
tién. cio  tong | M.04
- Giri ké hoach cai tién cho BGH, hop 02 tudn
_trudng céc don vi thude Trudng.
6. Luu trit | Luu trit dit liéu va minh chimg: | PKXT&PBCL | 08 tudn sau

- Bdo céo két qua khao sat.

- Két qua toéng hop theo timg
CTBT,

- K& hoach cai tién cta cac khoa
chuyén mon, cac don vi.

- Dit ligu gdc két qua danh gia.

khi két thuc
nhin bing
t6t nghiép

V. Biéu miu va thoi han luu triv

TT Tén biéu miu Ki hiéu biéu miu Thoi han lwru triv
1. [T Doach khdo sdb- 8V sp 100 vyr 0 wrDROTEDNLAT 05 nim
nghiép vé khda hoc
g, |Fiicn Kido sat SV sAp 10CIENED | o 6o R TRBOL.GDAML02 05 nim
vé khoa hoc
5, | Bin oio KOt qua Khdlo: s8t BY S0 | iy g R B BETEH M. 05 ndm
tot nghiép vé khoa hoc
g, |B= hosoh i Tien CIBT, BOBE| iy o prmmoranon o4 05 nim
dong ho trg

QT.02-KTPBCLGD



TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA

TRUYEN THONG VIET — HAN

PHONG KHAO THi -’DAM BAO CHAT LUONG
GIAO DUC

S6: /KH-KT&DPBCL

Thue hién Ké hoach sb

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tuw do — Hanh phiic

Pa Néng, ngay ... thang ... ndm ...

KE HOACH

Khio sat sinh vién sip tot nghiép vé khéa hoc

Niam hoc

/KH-DPHVH ngay .... thdng .... ndm .... cia Hiéu

trudng Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong Viét - Han vé Ké hoach

DPam bao chit lugng gido duc nam

........

, Phong Khéo thi - Pam bao chét luong gido

duc xay dung Ké hoach khao sat sinh vién sép tbt nghiép vé khoa hoc (khoa ... ) nhu

sau:

STT

Ho va tén SV

Nganh
dao tao

Thoi gian
khio sat

Ghi chua

1

Noi nhan:
- BGH (blc);
- BT (p/);

- Céc khoa (p/h);
- Luu: KT&PBCL.

TRUONG PHONG
(ky va ghi ré ho tén)

QT.02-KTPBCLGD-M.01
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DATHOC DA NANG

TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG VIET - HAN

PHIEU KHAO SAT SINH VIEN SAP TOT NGHIEP VE KHOA HQC

Danh cho sinh vién t6t nghiép thang ...... 1 £:1 14 [
Nganh dao tao: ....cccccoevvvevrennnn.

I. Thong tin sinh vién

(6) SH dién thoai ; :

...................................................................................................................................

........................................ (7) Email: oo

IL. Théng tin vi¢c lam ngay truéce khi tot nghiép )
1. Tinh hinh viéc 1am ctia anh/chi truéc tot nghiép nhur thé nao?

[] Pa ¢o viée lam (] Chua c6 viéc lam
2. Néu da c6 viéc lam, xin cho biét cOng vigc hién tai ctia anh/chi c6 phii hop véi chuyén mén va
trinh d6 duoc dao tao nhu thé nao?
(] Pung nganh dao tao [J Lién quan dén nganh dao tao
[J Khéng lién quan dén nganh ddo tao

IIL. Dinh gia vé chwong trinh dao tao
Tir cdu 1 dén cdu 13, Anh/Chi chon 01 trong 05 mitc dj sau véi quy wdc:

1. Hoan toan khéng ddng y

2.Khong ddngy 3.PhAnvan 4. Pong ¥ 5. Hoan toan dong y

Mirc db

Noi dung danh gia 1(2(3

4

Anh/chi hai long v&i chuong trinh dao tao ma anh/chj da hoc.

Chuong trinh dao tao ¢6 muc tiéu 5 rang.

Chuong trinh dao tao c6 chudn du ra ro rang.

Chuong trinh dao tao c6 chién luge day-hoc hop ly.

Chuong trinh d2o tao ¢é phwong phap kiém tra-dénh gid hop ly.

SR el S oM Ll e

Noi dung, cAu tric chuong trinh ddo tao can dbi gilta kién thic, k¥ niang dai
cuong va kién thic, k¥ ning chuyén nganh.

Noi dung chuong trinh déo tao c6 ty 18 hop 1y giita ly thuyét va thuc hanh.

8. | S lugng hoc phén ciia chuong trinh do tao la phu hop.

S6 luong tin chi cita chuong trinh dao tao 13 phit hop.

10. | Thoi gian dao tao cia chuong trinh dio tao 1a pht hop.

11. | Noi dung thuc tdp va thoi gian thuc tip hop ly.

12. | Db an/khda luan tét nghiép hop ly va hidu qua.

13. | Thuc tdp tét nghiép hop ly va hiéu qua.

_;
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IV. Danh giia mirc d9 dat chuéin diu ra ciia chwong trinh dao tao PLO

PLO Noi dung Dat

Chua dat

1.

2.

V. Pénh gié vé hoat dong hb tro' ngudi hoe
Tir cdu 14 dén cdu 30, Anh/Chi chon 01 trong 05 mirc do sau voi quy wdc:

1. Hoan toan khong df‘lng y

2. Khong dongy 3.PhAnvin 4.Poéngy 5. Hoan toan dong y

& : 5 Mikc do
Noi dung danh gia 172 13 |4

14. | Thu vién Truong c6 ddy du gido trinh, tai liéu tham khao cho tit ca céc hoc phan.

15. | Phong hoc c6 du 4nh sang, thodng mat, du rdng, pht hop véi si s6 16p hoc.

16. | Truong c6 du phong thuc hanh, trang thiét bj can thiét phuc vu hoc tip va nghién
clru clia sinh vién.

17. | Hé thdng céng nghé thong tin ctia Trudng da hd trg tot hoat déng hoc tap va
nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién.

18. | Mo6i trudng tAm 1y, moi truong x& hdi va canh quan ciia Trudong tao thuén loi cho
viéc hoc tdp va sinh hoat ctia sinh vién.

19. | C6 van hoc tip (Giang vién chi nhiém) tich cuc tu van, hd trg sinh vién trong
hoc tap.

20. | Khoa tu van va hd tro sinh vién hiéu qua trong qua trinh hoc tap.

21. | Can b, nhan vién van phong c6 thai do hoa nh, ling nghe va kip thai giai quyét
céc yéu cu chinh dang ctia sinh vién.

22. | Céc quy dinh vé ché dd, chinh sach cua sinh vién duoc Trudng quan tdm giai
quyét kip thoi.

23. | Trudng cb nhiéu bién phép hd trg sinh vién tim kiém viéc lam.

24. | Dich vu y té tai Trudng d4p mg nhu cau chim séc stc khoe clia sinh vién.

25. | Cong tdc dam béo an ninh, trét tu trong Trudng dugc thuc hién tot.

26. | Can tin ddm bao vé sinh an toan thuc pham, sach s&, rong rai, thudn tién.

27. | Truong dap ung tot nhu cau vin hda, vin nghé cua sinh vién.

28. | Truomg dép tmg tot nhu céu thé duc thé thao cta sinh vién.

29. | Truong dap tmg tot nhu ciu ndi tri cta sinh vién.

30. | Cac hoat ddng cua Poan thanh nién dugc td chire thiét thue va cé tac dung tot
db6i véi sinh vién.

31. Theo anh/chi, nhitng hoc phén nao trong chuong trinh dao tao xét thay khong can thiét?

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

tao:

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................
......................................

Nha trudmg cdm on cic anh/chi da dong gop ¥ kién va chic anh/chi thanh cdng trong sy nghiép

ctia minh.

QT.OZ-KTBBCLGD-M.02
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TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

: TRUYEN THONG VIET - HAN Doc lap — Tw do — Hanh phic
PHONG KHAO THI - PAM BAO CHAT LUQNG
GIAO DUC
Sé: /BC-KT&PBCL Pa Néng, ngay ... thang ... nam ...
BAO CAO
Két qua khio sat sinh vién sip tot nghiép vé khoéa hoc
Dot khao sat: Hoc ky ... Nam hoc ...... - ......

I. Tinh hinh danh gia
II. Tiéu chi danh gia
II. Két qua khao sat

Dénh gi4 tinh hinh viéc 1am ngay sau khi t5t nghiép
Danh gi4 chuong trinh dao tao

Danh gia mic d6 dat dugc chuan dau ra cia chuong trinh dao tao

Dénh gia hoat dong hd trg ddo tao

ISR C I S

Danh gia chung két qua khao sét

IV. Kién nghi

1. Piém manh

*

el

N

2. DPiém can khac phuc

(Néu thanh cdc ndi dung cu thé qua phén tich két qua cde cdu hoi twong iing; Ddc biét
phan tich ¥ kién cdc cdu héi mé).

Noi nhin: TRUONG PHONG
- BGH (b/c); (ki tén va ghi ré ho tén)
- BT (p/h);

- Céc khoa (p/h);

- Luu: KT&DPBCL.

QT.02-KTPBCLGD-M.03



TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAD
VA TRUYEN THONG VIET - HAN Dgc 1ap — Tw do — Hanh phiic
KHOA ...

Sé:  /KH-Ky hiéu viét tit tén khoa

Da Néng, ngay ... thdng ... ndm ...

KE HOACH
Cai tién ning cao chat lwgng dao tao sau khio sat sinh vién sip tét nghiép vé
khoa hoc
Dot khio sat: Hoc ky ... Nim hoc ...... ~ N

(ding cho cdc Khoa/Chirong trinh Idp ké hoach cdi tién va quan Iy két quda cdi tién
sau cong tdc khdo sdt cdc bén lién quan. Cdc phan in nghiéng can bé di khi lap Ké

hoach)
Tén chuong trinh G20 120 (CTDT): eviveereeseiseseisiienreerosseescemesessensesesssssassssssssssrssssssessesssses
Trinh d6 dao tao (dai hoc, thac s7, tién BT e ———— @
TONE SOt CHT: vvovvvevvereeeeee e eeeessee e eeeesesessee s esssess s es s ss e s s ssesesessseee s esess e e 7 -
BT i amismessocmesusmen ey S S P S S S P “ ::
Théng tin ngudi phu trach CTDT (Trudng bé mon hay Trudng/phd khoa): ""\
TR VR BN iccininmisnminmismsmmnstonnans e s s snsm s e s AR S AR R RPN 8 M AR
= CHUIC VI .oeiiiereecrmresreesessnssssestesesersessesessssesssassssssessssessassssssesssssnsanssssnensanes
= EMaAil: oo e
= DICHThDal .o e R P A b smn
L. Phan tich két qua khao sat
1. Diém manh
(Néu thanh cdc diém manh cu thé ciia don vi, ciia cdc cd nhdn trong don vi (néu
C), ... dé sir dung trong ké hoach cdi tién)
2. Piém cén khic phuc
(Néu thanh cdc néi dung cu thé qua phan tich két qua cdc cdu héi twong itng; Ddc
biét phan tich y kién cdc cau hoi ma).
II. Panh gia két qua khao sat
- Ddnh gid vé dién tién ciia két qua (cao hon hay thdp hon,...) so véi cdc két qua
twong wrng trude day.
QT.02-KTPBCLGD-M.04 w
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- Ddnh gid cdc bién phdp cdi tién da thuc hién trudc day voi tieng ndi dung (két
qua cdi tién nhie thé nao, két qua cd dung nhu mong muén khéng, vi sao,...)

IIL. Ké hoach cai tién cy thé

C6 thé ldp ké hoach (theo dinh dang biéu bang hay khéng) véi cde néi dung 16i
thiéu nhur cdc cét trong bang sau

Thoi Ca Két qua Minh
w X s ok Bién phap | gian bat | nhin/ta chirn
TT | NNgt dumg en e31 ficn thwe hi¢n | ddu/hoan | thé chﬁp L mongg
thanh tri s mubn
VD: Phdt huy mdit -VD: To6
manh ABC, nhédn rong | chirc hdi
cde dién hinh vé XYZ | thdo, moi
(ai) bdo cdo
Vé...
VD: Khic phuc tinh
trang ABC
VD: Néng cao chat
leong vé XY7Z,...
Noi nhgn: TRUGNG KHOA
- BGH (dé b/c); (Ky va ghi rd ho va tén)
-KT&DBCL, BT;
- Luu: Khoa.

QT.02-KTPBCLGD-M.04




DAI HOC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN Doc lap - Tu do - Hanh phiic

VA TRUYEN THONG VIET - HAN

QUY TRINH
KHAO SAT CU'U SINH VIEN
VE CHUONG TRINH PAO TAO VA VIEC LAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ~ /OD-PHVH ngay thdng nam 2022
ciua Hi¢u truong Truong Dai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén théng Viét - Han)

I. Muc dich va pham vi ap dung

Quy trinh nay quy dinh trach nhiém va phuong phap thuc hién khio st cuu
sinh vién vé chuong trinh dao tao va viéc lam sau 6 théng, 1 nim tt nghiép. Thong tin
duoc str dung vao viéc hoach dinh chinh sach phu hop nham nang cao chét lugng dao
tao tir d6 dap Gng yéu cau cua thi truong lao dong.

Cu thé, quy trinh ndy nham khéo sat danh gia vé (1) chuong trinh ddo tao: mirc
do phu hop cua chuong trinh dao tao véi thi truong lao dong, nhitng k¥ ning, kién thirc
can diéu chinh trong chuong trinh dao tao; (2) tinh hinh viéc 1am sau 6 thang, 1 nim tét
nghiép: thoi gian ¢6 viée lam, mic d6 phu hop cia viéc lam, loai hinh doanh nghiép,
murc thu nhép, mirc d§ dép tng cia kién thirc, k§ ning dbi véi cong viéc, ...

IL Tir viét tit va tai lidu vién din

1. Tir vidt tit

- BGH : Ban Giam hiéu

-CTPT : Chuong trinh dao tao

-HT : Hi€u truéng

-Bo GD&DT : Bd Gido duc va Pao tao

-P.KT&DPBCL : Phong Khao thi — Pam béo chit lwong gido duc
-SV : Sinh vién

-GV : Giang vién

2. Tai liéu vién din
- Thong tu so 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo truong B6 GD&DPT
ban hanh quy dinh vé kiém dinh cht luong co sé gido duc dai hoc;

- Théng tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truéng B GD&DT
ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gi4 chat lwgng CTDT céc trinh d6 cta gido duc
dai hoc;

- Cong vin s6 3943/BGDPT-GDPH ngay 31/8/2018 cua Bo truéng B
GD&DT ve vi€e khao sét, cong khai va bdo cdo tinh hinh viéc lam ctia SV tét nghiép;

- Cong vin sb 3681/PHPN-DBCLGD ngdy 27/9/2022 ctia Giam déc Pai hoc

QT.03-KTPBCLGD
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Pa Ning vé viéc bdo cao tinh hinh vi¢c lam cta sinh vién tot nghiép nam 2021 (trong
vong 12 thang sau khi tot nghiép).

III. N§i dung va cong cu
1. N¢i dung

- D4nh gia thong tin viéc 1am ctia cyru SV sau 6 thang, 1 nam tét nghiép;

- Dénh gi4 CTDT.

2. Cong cu

- Str dung mau phiéu: Phiéu khao séat cuu SV vé CTDT va viée lam.

- N6i dung ctia cac phiéu dénh gia s& duoc phan chia theo tirng tiéu chi véi cac
murc do Iya chon tir 1 dén 5 cho cyu SV.
- Céc tiéu chi trong cac mau phiéu nay c6 thé thay dbi hang nam theo nhu cu,
do P.XT&DBCL bién soan va trinh HT phé duyét dé ban hanh.

IV. TH chirc liy ¥ kién phan hoi

1. Poi twong va hinh thire t6 chire khao sat
- Béi tugng khao sat: 1a cac cuu SV clia cac nganh dao tao.
- Hinh thtrc khéo sat: t& chuc theo nganh dao tao, thuc hién khao sat qua buu
dién/email/dién thoai/gdp truc tiép hodc hoi thao,...

2. Quy trinh thuc hién

Don vi/ea Thai gian
Budec Noi dung cong viée nhéan thuc hoan Viin ban/biéu miu
hién thanh
1. Lap ké | - Ra soat, chinh sira Phiéu khao | C4c Khoa Pau  nim | QT.03-
hoach sat hoc KTPBCLGD-M.03
khao sat |- Lap danh sach cuu sinh vién QT.03-
theo khoa, nganh KTPBCLGD-M.02
- Giri phiéu khao sat, danh sach
cuu sinh vién cho P.KT&DPBCL.
- Lap ké hoach khao sat. PKT&DBCL |2 tudn sau | QT.03-
khi  nhén | KTPBCLGD-M.01
thong tin tir
cac khoa.
2. Phé|Trinh ky ban hanh Phiéu khio | P.KT&PBCL QT.03-
duyét ké | sat, ké hoach khao st. KTPBCLGD-M.03
hoach QT.03-
khao sat KTPBCLGD-M.01
3. Td Thuc hién theo ké hoach dugc | PXT&DBCL QT.03-
chirc duyét, c6 thé trién khai theo hinh | Khoa  (Céc KTPBCLGD-M.03
khéo sat | thire buu dién, email, dién thoai, | Khoa hd tro

gap truc tiép hoac hoi thao,...

trong trudng

QT.03-KTPBCLGD




\= 2

Pon vi/ca Thoi gian
Bude N¢i dung cong viéc nhan thyc hoan Vin ban/biéu méu
hién thanh
hop lién hé
qua email)
4. Xt li |- Nhap liéu cac phiéu khao sit | PKT&PBCL | 04 tudn sau | QT.03-
két qua | hogic trich xut tir cong cu khéo khi  nhan | KTDBCLGD-M.04
khao sat, | sat online. duoc  két
viét bao | - Xir Iy dit lidu, phan tich két qua qua  khao
cdo tbng | va viét bdo céo tbng hop. sat.
hop - Trinh phé duyét, gii BGH va
cdc don vi ¢ lién quan.
5.  Cai |- Céac don vi hop thao luan vé két | Cac don vi|Sau  khi | QT.03-
tién qui danh gia va lap ké hoach cai | lién quan nhin bao | KTPBCLGD-M.05
tién. cio  tong
- Guri ké hoach cai tién cho BGH, hop 02
trurdng cac don vi thugc Trudng. tun.
6. Luu | Luu trit dir liéu va minh ching: PKT&DBCL | Sau khi
trir - K& hoach khao sat; nhéan ké
- B4o céo két qua khao sat; hoach cai
- Két qua téng hop theo timg tién.
Gl
- K& hoach cai tién cua cac khoa
chuyén mon,;
- Dit lidu gbc két qua dénh gia.
V. Biéu miu va thoi han luu triv
TT Tén biéu miu Ky hiéu biéu méu Thoi han luu triv
Ké hoach khao sat cyu SV vé 2
1. CTDT va itk T * QT.03-KTBbBCLGD-M.01 05 nam
2. | Danh sach SV tét nghiép nam ... QT.03-KTbBCLGD-M.02 05 nam
3, [Fisu Kio sat eyn 8Y Ve CTBT | o 63w CHEBMGS 05 nam
va viéc lam
Béo céo két qua khao sat cuu SV «
i o 3iec i - QT.03-KTDPBCLGD-M.04 05 ndm
5. | Ké hoach cai tién CTDT QT.03-KTPBCLGD-M.05 05 nim
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TRUONG DAIHOC CONG NGHE THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUYEN THONG VIET — HAN Doc lip — Ty do — Hanh phiic
PHONG KHAO THi - PAM BAO CHAT LUQNG

GIAO DUC
Sé:  /KH-KT&PBCL Pa Nang, ngay ... thdng ... ndm ...
KE HOACH
Khio sat cuu sinh vién vé chwong trinh dao tao va viéc lam
Khéa hoc ......... - AR

Thue hién ké hoach s6 ........ /KH-PHVH ngay .... thang .... ndm .... cia Hiéu
trudng Trudong Dai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén thong Viét - Han vé K& hoach
Pam béo chit luvong gido duc nim ........ , Phong Khao thi - Pam bao chét luong gido
duc xdy dung K& hoach khéo sat cuu sinh vién vé chuong trinh dao tao va viéc lam
(khoéa ...) nhu sau:

0i gian biit : : . ,
STT N¢i dun T'&"é'ug/ifo'é.ﬁ "| Donvi | Donvi | Cichthire
s s chiitri | phbihop | thue hién

~N | S

Not niigr TRUONG PHONG
- BGH (blc); SR SR
- Cac khoa (p/h); (ky va ghi ré ho tén)

- Luu: KT&DBCL.

QT.03-KTPBCLGD-M.01
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o, E=Af
TRUONG DAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG VIET - HAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
KHOA.... :
Da Nang, ngay ... thang ... ndm ..
DANH SACH
Sinh vién t6t nghiép nim ...
s s s G Hinh thirc khio
pr | Masinh Ho va tén Npankdga { S Pia chi Email st (online, dién
vién tao thoai : : :

thoai, email,...)

TRUONG KHOA

(ky va ghi ré ho tén)

QT.03-KTPBCLGD-M.02



DAI HOC DA NANG
TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG VIET - HAN

PHIEU KHAO SAT CU'U SINH VIEN
VE CHUONG TRINH PAO TAO VA VIEC LAM

Nhim khéng nglmg cai tién, nng cao chit lugng dao tao ngudn nhan luc dap tng nhu ciu thi
truong lao dng trong thoi ky hdi nhap voi khu vye va thé gisi, Truong Pai hoc Cong nghé Théng tin
va Truyén théng Viét - Han, Dai hoc Da Néng giri dén quy anh/chi “Phiéu khio sat cuu sinh vién
vé chwong trinh dao tao va viéc 1am”.

Xin quy anh/chi vui long cho biét ¥ kién. Thong tin trén phidu dugc bao mat va chi ding dé cai
tién va nang cao chét lugng dao tao.

I.  Thong tin chung

(D) HO VAEN Ze e, (2) Nam/nix:......... t
(D) MBESINIVAGH .. vrvomnnismniimsnamsmmmosmamsssronusissssssmnssasssisremismsss sasiisiismsie v i sie :
(4) DNOANI AAO TAD s ssnisnsimnnisismisimmmmmmassassssrss sassssemsssarsas o axonssmsisusess s bussborssoomostivsssss B!
S B D NI psmmamonmsssormmsaos s s s it e i x
(6) Dién thoai........ccoevvvviviiiniiinnnnn.. [7) Bmail . inswmammmmonmsnnnnnvdnsss

II. Thong tin viéc 1am
1. Tinh hinh viéc 1am ctia anh/chi hién nay nhu thé nao?
(] Pa co6 viée lam (] Chua c¢6 viéc lam
(Néu chuea c6 viée lam, vui long b6 qua tir cdu 2 dén cdu 7)
2. Néu da c6 viéc lam, xin cho biét hién nay anh/chi dang 1am viéc cho loai hinh co quan/doanh
nghiép nao?

[] Co quan/doanh nghiép nha nude [] Co quan/doanh nghiép tu nhan
[J Tu tao doanh nghiép riéng [ Co quan/doanh nghiép ¢6 yéu td nudc ngoai
3. Téng thu nhdp binh quan/thang ctia anh/chi hien nay 13: ..vveeeeeveeeeeseeeeeeseseesrr triéu ddng

4. Noi lam viéc cuia anh/chi 12 & tinh/thAnh Pho: .........coeveeriereeereereeeeeeeeeeseeeeeseeeeeesseessesseeesesseens
5. Thoi diém c6 viéc 1am sau khi tét nghiép ctia anh/chi 1a:
[J Trong vong khong qué 06 thang  [J Nhiéu hon 06 thang
6.  Cong viéc hién tai ctia anh/chi ¢6 phil hop v6i chuyén mén va trinh d6 dwoc dao tao khong?
[J Ping nganh dao tao [] Lién quan dén nganh dao tao
(J Khéng lién quan dén nganh dao tao
7. Anh/chi d4nh gid miic d§ cin thiét ctia nhing kién thirc va k§ ning ma anh/chi c¢6 dugc sau khi
hoc tai trudng cho cong viée theo nganh tt nghiép:

[0 Can thiét [J Chi dung duoc mdt phan
8.  Néuanh/chi chua sfn sang lam viéc, xin cho biét nguyén nhén:
QT.03-KTPBCLGD-M.03 E
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(] Pi nghia vy quén sy [J Sinh vién khuyét tat
[J Pi du lich [J Chua du strc khoe dé lam viéc
[ Tiép tuc di hoc U Ly do khéc: ...
III. Panh gia vé chwong trinh dao tao ma anh/chij di hoc
Tir cau 01 dén cau 07, Ank/Chi chon 01 trong 05 mirc do sau véi Murc do déng ¥y

quy woc: 1. Rit khong dong y; 2. Khéng dong y;

3 ‘ : ¢ i 1 2 3 4 5
3. Dong y mt phan; 4. Pong y; 5. Rat dong y.

1. | Kién thirc, k§ ning hoc dwoc & trudng gitip anh/chi d& dang
phat trién nghé nghiép va ning luc hoc tap sudt doi.

2. | D6 an/luan van t6t nghiép va thuc tip doanh nghiép giup
anh/chi d& dang phat trién nghé nghiép.

3. | Kién thitc chuyén nganh duoc dio tao tai trudong dap tng yéu
ciu cdng viéc cta anh/chi.

4. | Nang luc ngoai ngir duoc tich liiy tai truong dép tmg yéu cau
cong viéc cua anh/chi.

5. | K¥ nang vé cong nghé thong tin dwoc dao tao tai trudng dép
{ing yéu cau cbng viéc ciia anh/chi.

6. | Cac k§ nang mém (lam viéc nhém, giao tiép-thuyét trinh, tu
duy phan bién, nghién ciru khoa hoc,...) duoc dao tao tai
trudng dép tmg yéu cau cong viée clia anh/chi.

7. | Muc tiéu va chuin dau ra cua chuong trinh dao tao dap tmg
yéu cau cong viéc ciia anh/chi.

8.  Theo anh/chi, chuong trinh do tao ctia nganh ma anh/chi da hoc cn thém bét hoic ting giam
ndi dung kién thirc nao?

9. Xin anh/chi néu y kién cén cai tién gi vé c4c hoat déng dao tao d& sinh vién dép tmg tdt yéu ciu
thue té (vé phuong phap giang day; vé kiém tra/dénh gid; vé hoat dong nghién ctru khoa hoc, céc cau
lac b sinh vién, c4c hoat dong xa hoi, thuc hanh, thuc tdp doanh nghiép; d6 an/khoa luén tét nghiép,...)
10.  Xin anh/chi néu y kién can cai tién gi v& co s& vét chit dé viéc dao tao phit hop véi yéu ciu thue
té (thu vién, phong may tinh/mang internet, tai liéu/phdn mém hoc tap,...)

..............................................................................................................................................................

Chén thanh cAm on sy hop tic va y kién déng gop cia anh/chi!

QT.03-KTPBCLGD-M.03




TRUONG DAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

. TRUYEN THONG VIET - HAN
PHONG KHAO THI - PAM BAO CHAT LUQONG

Poc lap - Tw do - Hanh phuce

GIAO DUC

So:

/BC-KT&PBCL Pa Néng, ngay ...... thang ...

BAO CAO

A <> ? r . - A l ") b * -A b
Keét qua khdo sat cuu sinh vién ve chwong trinh dao tao va viéc lam

Nam hoc ... -...

Tén chuong trinh dA0 120 (CTOT): cviiuieeieeeceeeeerereeeeee ettt et st see e s e
Trinh 40 dA0 ta0 (@i hoc, thAC ST, LB ST): voeveveeeereeeeeeeseeeeeseeeeeeeeeseee e seeeses s s s ees s

...................................................................................................................

ERIBUT v viomnessossmens muoonony ot omess AR s R OSSR A S A A
I. Thong tin viéc lam
1. Tinh hinh viéc lam

STT Théng tin viéc lam S6lwong | Tilé %
1 Co6 viéc lam
2 | Chua di lam ké tir khi tot nghiép =
2. Thoi gian ¢6 viéc lam m
STT Thi gian c6 viée lam S6 lwong | Tilé % %(“r
1 Trong vong khong qua 06 thang /F
2 | Nhiéu hon 06 thang =

3. Mirc d6 can thiét cta cac kién thirc va k¥ ndng SV da hoc dugc tai trudng

STT

Miic dd cin thiét ciia cac kién thire va k§
ning SV da hoc dwgrc tai trurdng

S6 lwong

Tilé %

1

Cén thiét

2

Chi diing dugc mét phan

4. Miuc do phu hop véi chuyén moén va trinh dd dao tao

STT

Mirc d§ phu hop véi chuyén mon va trinh do
dao tao cuia cong viéc hién tai

S6 lwong

Tilé %

Dung nganh dao tao

Lién quan dén nganh dao tao

Khong lién quan dén nganh dao tao

S. Nguyén nhén chua c0 viéc lam

STT

Nguyén nhan chwa tim dwoc viéc 1am

S6 lwong

Tilé %

1

Di nghia vu quén su

QT.03-KTDBCLGD-M.04
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STT Nguyén nhin chwa tim dwoc viéc lam Sb lwgng Tilé %
2 | Sinh vién khuyét tat
3 DPi du lich
4 | Chua du strc khée dé 1am viée
5 Tiép tuc di hoc
6 Ly do khac

II. Panh gia vé CTDT

Diém
STT N§i dung ciu héi trung
binh

1 | Kién thirc, k§ nang hoc dugc & trudng gitp anh/chi d& dang phat
trién nghé nghiép va nang luc hoc tap sudt dvi.

2 | Db an/ludn van tbt nghiép va thyc tap doanh nghiép gitip anh/chi
d& dang phat trién nghé nghiép.

3 | Kién thirc chuyén nganh dugc dao tao tai trudong dap tmg yéu cau
cdng viéc ctia anh/chi.

4 | Ning luc ngoai ngit dugc tich lity tai truong dap (mg yéu ciu cong
viéc cia anh/chi.

5 K§ ning vé céng nghé thong tin duge dao tao tai trudng déap g
yéu cau cong viéc ctia anh/chi.

6 | Céc k¥ ning mém (lam viéc nhom, giao tiép-thuyét trinh, tu duy
phan bién, nghién ctru khoa hoc,...) duoc dao tao tai trudng dap
{g yéu cau cdng viée ciia anh/chi.

7 Muc ti€u va chuan dau ra cia chuong trinh dao tao dap ung yéu
cau cong viéc cua anh/chi.

ITI. e xuat khac
Toém tat va tong hop cdc phan hoi va y kién dong gdp cua cuu SV cho viée diéu chinh
va nang cao chat lugng cia CTDT

........................................................................................................................................

Noi nhin: TI{U(’)’}\IG PH(‘)N(:_;
- BGH (b/c): (ky tén va ghi ro ho tén)

- DT (p/h);
- Cac khoa (p/h);
- Luu: KT&DPBCL.

QT.03-KTPBCLGD-M.04
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TRUONG DAL HOC CONG NGHE THONG TIN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG VIET - HAN Poc lip - Ty do - Hanh phic
KHOA ... i
S6:  /KH-KY hiéu viét tit Khoa Da Nang, ngay ...... thang ...... nam ......
KE HOACH

Cai tién nang cao chit lwgng chwong trinh dio tao ... theo két qua khio sat
doanh nghiép - cwu sinh vién - gidng vién vé chwong trinh dao tao
Nam hoc ... - ...

(ding cho céng tdc kiém dinh néi bé chét lwong chwong trinh dao tao va
chdt lvong co s6 gido duc tai Pai hoc Pa Nang)

Tén chuong trinh @30 ta0 (CTDT): cuueeuieeeeereicreretee ettt ee e ee e ee s es e e
Trinh d6 dao tao (dai hoc, thac si, tién B} seamsmivissiuninsr s A
Téng SOOI vt s ARS8 mmemm s st e
RIRORY vt sl sss i nsmnsammnmssaanswessminmeveseshmssasevssasiseiiamssoaviaaessmsesvess
TTEOMBANTIITLL |+ ceciconsemasivs s siermsmsmenvasssmessnsss s oswmisios TS 888 S8 A s
WelsHe (iiaanl Websiie et EIBIT) st i s 5 i snonehrmesenn s massaes
Tén td chirc/ca nhan phé duyét CTDT (Héi dong khoa hoc truong/khoq).....................

o 5151 1410 - ¥ OO
Phin I. Tong hop théng tin khio sit
1. Chuén diu ra cia CTPT:
(HD: CTPT dién day dii cdc chudn dau ra cia CTPT hién hanh)
- Chudn diuras1: ..
Chuin dura sb 2: ...

- Chuan dauraso 3: ...

2. Danh gia ciia cac doanh nghiép
(HD: CTDT khdo sdt cdc doanh nghiép va dién két qua khdo sdt vao bdang sau)

QT.03-KTPBCLGD-M.05
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2.1. Mirc ) dat dwoe chudn diu ra (CPR) ciia CTPT

A ; 2 1A 0
 a | Solweme g psor doanh | 1116 % doanh
TT Chuan dau doanh sohtds a4l nghiép danh Ghi chii
ra ciia CTDT | nghiép danh | "S..cP ¢an gia “Chura
S gia “Pat s
: gia dat

1 | CPRso1

2 | CPRsb2

3 | CPRs63

2.2. Mitc d cin dao tao lai hodc dao tao bd sung d6i véi curu sinh vién tuyén

dung méi thuge CTDT

Khéng cin
dao tao

It hon 03
thang

Tir 03 dén 06
thang

Trén 06
thang

Ty 18 %

3. Panh gia cla cac giang vién tham gia giang day

4. Panh gia cda cac cyu sinh vién tham gia CTDT
5. Bang khio sat, xac dinh nhu cAu nhén lwc theo trinh @9 d6i véi chuyén nganh

dao tao

(HD: 86 liéu do CTDT khdo sét doanh nghiép trong cdc ndm ...)

Ngay
Téndoanh | Diachi, | Trinh S6 lwgng cin tuyén khao
TT nghiép dién thoai, | d0 c?n A
' email | tuyén [ [6- [11-[21-[__
10 | 20 | 50
Dai
hoc
: Thac si
Tién si
2

Phan II. Cai tién, ning cao chit lrgng chwong trinh dao tao

1. Dik liéu thu thap cho viéc danh gia (néu c6)
1.1. Nhitng thay ddi trong quy dinh ctia nha nuéc, cia co s& dao tao vé CTDT:

........................................................................................................................................

1.2. Nhitng tién bd méi trong linh vuc khoa hoc thudc nganh, chuyén nganh:

QT.03-KTPBCLGD-M.05

e



1.3. Céc véan d& kinh té xa hoi, két qua nghién ctru lién quan dén CTDT, nhitng dbi méi

tir cic CTDT tuong tu trén thé gidi va trong nudce:

1.4. Tém tit va tdng hop céc phan hdi va y kién dong gop cua cuu sinh vién cho viée

diéu chinh va nang cao chét lugng ciia CTDT

(HD: CTDT st dung y kién dong gdp cia cueu sinh vién do Khoa tw khdo sat, dinh kém

danh sach minh chitng trong phu luc).

1.5. Tém tit va tong hop céc phan hdi, gop ¥, nhu ciu thyc t& xa hoi tir viée dénh gia

CTDT trong ndm hoc qua ctia cac doanh nghiép, dai dién cac tb chirc x4 hoi-nghé nghiép

cho CTDT (cdc minh chitng cu thé dwoc dinh kem trong phcfn phu luc):

(HD: CTDT dimng y kién déng gép cia cdc doanh nghiép trong nam 2017, 2018, 2019,

2020 do CTDT tu khao sdt, dinh kém minh chitng trong phu luc)

2. Phin tich cic hoat déng ning cao chit lwgng CTPT ciia nim hoc vira qua
Phén tich dir liéu va dénh gia cac tién bo dat duoc tir nhitng d& xuit 14n trude (néu

c6) trong viéc ning cao chét lugng CTDT di thuc hién trong cic ndm hoc vira qua.

........................................................................................................................................

(HD: CTPT thye hién)

3. Dé xuit cac hoat dong dbi moi, ning cao chit lwgng chwong trinh dao tao sé

thwe hién trong nim hoc dén va cho twong lai néi chung

Liét ké tt ca cac hoat dong lién quan dén viéc nang cao chét luong CTDT sé thuc
hién trong nim hoc dén, xudt phat tir cac dit liéu thu thap da néu trén hoic tir cac két
qué phan hdi khéc cta sinh vién, gidng vién,... vé CTDT va hoat dong dao tao (nhiing
thay dbi v& noi dung, thoi lugng hoc phan hodc ndi dung chuyén mén, cac hoc phdn méi
dua vao, cac hoc phﬁn bo di...); Iuu y x4c dinh rd nhiing vAn dé cin do luong va danh
gid (néu c6) ddi voi nhig dbi méi nay.

Noi nhin: TRUONG KHOA
- BGH (dé b/c); ) va ghi ro ho tén
- KT&PBCL (p/h); (kyva g i
- BT (p/h);

- Luu: Khoa.

QT.03-KTPBCLGD-M.05
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’ PHU LUC I :
DANH SACH DOANH NGHIEP PUQC KHAO SAT

(Ban hanh kém Ké hoach s6 ~ /KH-Khoa ... ngay .../.../... ciia Khoa ...)
Tén Linh | Pham | Ténca | Chire
STT | doanh | Dia chi b v s | weidink S6 PT | Email Gh,l
hié kinh | hoat duge | vure phu chu
nguiep doanh | dong | KS trach
01
] PHU LUC II ; : :
DANH SACH CUU SINH VIEN PUQC KHAO SAT NAM ...
(Ban hanh kém Keé hoach s6 ~ /KH-Khoa ... ngay .../.../... cua Khoa ...)
Tinh
Hyva | Mo RNam | ome oht |0 e | Gni
STT| MaSV | téncyu | nhap | tbt M S§PT | Email | \.° :
SV hpc | nshisp lién hé lam chu
v 5 (Cé,
khéng )
01
1 y PHULUCIII ) .
DANH SACH GIANG VIEN BPUQC KHAO SAT NAM HQC ...
(Ban hanh kém Ké hoach s6 ~ /KH-Khoa ... ngay .../.../... cua Khoa ...)
TT Tén gidng vién Email Ghi chi
I | Giang vién co hitu
1.
2
II | Giang vién thinh giang
1.
£

QT.03-KTPBCLGD-M.05
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DAIHOC PANANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC CONG NGHE THONG TIN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
VA TRUYEN THONG VIET - HAN

QUY TRINH
KHAO SAT DOANH NGHIEP VE CHUONG TRINH VA
CHAT LUONG PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6|5,\/OP-PHVH ngay g thang A2Zndm 2022
cua Hiéu truéng Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén théng Viét - Han)

I. Muc dich va pham vi 4p dung

Quy trinh nay quy dinh tréch nhiém va phuong phdp thuc hién viéc
khéo sat doanh nghi€p, nha tuyén dung vé chuong trinh dao tao va chét lugng dao tao,
nhu cau ngudn nhén lye. Céc thong tin tir vi¢c khao sat giap nha truong hoach dinh
chinh sach phii hop nhim néng cao chit luong dao tao, déap ung yéu cau cua thi truong

lao dong.
Quy trinh nay duoc dp dung ddi véi cac chuong trinh dao tao ma nha truong dang

trién khai dao tao. e
IL. Tir viét tht va tai ligu vién din Pa
1. Tir viét tit i
-BGH : Ban Gidm hif?:u 'jf{*{{
-CSVC : Co s¢ vat chat =t
_HT : Hiéu truémg T
- PXT&DBCL : Phong Khéo thi — Pam bao chit lugng gido duc
.SV :Sinhvien
-SVIN : Sinh vién t6t nghiép
-GV : Giang vién
- VKU : Trudng Dai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén thong Viét - Han

2. Tai li¢u vign din
- Thong tu sb 12/2017/TT BGDDBT ngay 19/5/2017 cua B9 truéng B Gido duc
va Pao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chit luong co s& gido duc dai hoc;

- Thong tu s6 04/2016/TT- BGDDT ngay 14/3/2016 cia B¢ truong B Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh v& tiéu chudn danh gia chit luong chuong trinh do tao
céc trinh d cta gido duc dai hoc.

III. N§i dung va cong cu

1. N¢i dung

- Nhu ciu nhén luc ctia doanh nghiép;

- Panh gia vé& chit luong cia SVTN VKU mirc d§ dap tmg vé kién thirc, ky
nang, thai do ctia SV d6i v6i cong viée; mirc do can dao tao thém;

QT.04-KTPBCLGD
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- Panh gia vé CTPT: muc tiéu, chuan dau ra; ndi dung, cAu tric; mirc dd pht hgp
cia CTDT véi thi truong lao dong; nhitng k¥ ndng va kién thirc cAn bd sung trong
CTDT.

2. Cong cu

- Sir dung mAu phiéu: Phiéu khao sét doanh nghiép vé chuong trinh va chét lugng
dao tao.

- Noi dung cta cac phiéu khao sat vé danh gia SVIN VKU sé& dugc phan chia
theo ting tiéu chi véi cdc mire do lua chon tir 1 dén 5.

- C4c tiéu chi trong c4c méu phiéu nay c6 thé thay déi hang nam theo nhu cau, do
P.KT&DPBCL bién soan va trinh HT phé duyét dé ban hanh.

IV. T chire viéc khao sat

1. P6i twong va hinh thirc td chirc khio st

- Déi tuong khdo sat: 1a cdc doanh nghiép noi SVIN cua VKU dang lam viéc.

- Hinh thirc khao sét: td chitc khéo sét theo sé lwgng doanh nghiép du kién 14y
phiéu khao sat, thuc hién khéo sat online hodc trén ban gidy (tuy diéu kién thyc t& mdi
hoc ky)

2. Quy trinh thye hién

Pon vi/ca THOLEIAD | e oo i
; = A i 5 g Vin ban/biéu
Budc NOi dung cong viéc nhan thwe hoan %
hién thanh S
1. Lap ké | - Ra soat chinh sita phiéu khao sét. | Céc khoa Pau mbi | - QT.04-
hoach - Lap danh sich cic doanh nghi€p hoc ky KTbBCLGD-
khao sat | can khao sat. M.02
- Lap ké hoach khao sét - QT.04-
- Guri phiéu khao sat, ké hoach khao KTPBCLGD-
sat cho P.XT&DBCL. M.01
2. Phé | Trinh HT phé duyét: PXT&DBCL | Ngay sau
duyét ké | - K& hoach khao st. khi nhén
hoach - Phiéu khao sat. dugc  tir
khao sat céac khoa
3. T |- Khoa thuc hién theo ké hoach di | C4c khoa QT.04-
chire dugc duyét, c6 thé ding cac hinh KTPBCLGD-
khao sat | thirc: khao sat online, qua buu dién, M.02
email, phat phiéu truc tiép.....
- Chuyén dir liéu khdo sat cho
PKT&DBCL.
4. Xt 1y | - Nhap dir liéu tho vao file dit liéu | PXT&DBCL | 04 tuén
két qua | hoac trich xuét thong tin khéo sat tir sau  khi
khao sét, | phin mém online. két  thuc =

QT.04-KTPBCLGD
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viét béo | - Xtr Iy dit liéu, phan tich két qua va dot khao | QT.04-
cdo tdng | viét béo cdo tong hop. sat KTBBCLGD-
hop - Géi bdo cdo tdng hop cho cic khoa M.03
5. Cai| - Céc khoa hop thao lun vé két qua | Cac khoa 06 tudn | QT.03-
tién danh gia va lap ké hoach cai tién sau  khi | KTDBCLGD-
- Guri ké hoach cai tién cho BGH va két  thac | M.OS
truong cac don vi thuéc VKU dot khao
sat
6. Luu | Luu trit minh ching: 08 tudn
trit - Ké hoach khao sét Cac Khoa sau  khi
- Bién ban hop khoa SV tht
- B4o céo khao sat téng hop nghiép
- K& hoach cai tién CTDT
- K& hoach khao sat P.KT&DPBCL
- Dit lidu gbc két qua danh gia (file
va ban gidy)
- Bién ban hop khoa
- Bo cdo khéo sat tong hop
- Ké hoach cii tién CTDT
V. Biéu miu va thoi han lru triv
TT Tén biéu miu Ki hi¢u biéu miu Thoi han luu triv
. | K¢ hoach khdo sit cdc doanh nghitp | 10 ¥ TpRCTGD-M.0] 05 niim
veé chuong trinh va chat lugng dao tao
Phiéu khdo sit doanh nghiép vé <
= chuong trinh va chit luong dgao ‘Ego QLO-EIREREOR-MD2 03 piim
Béo cao ‘két qué khao sat cac doanh
3. | nghi€p vé chuong trinh va chat lugng | QT.04-KTDBCLGD-M.03 05 ndm
dao tao
4. | Kéhoach cai tién CTDT QT.03-KTBBCLGD-M.05 05 ndm

QT.04-KTPBCLGD
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DATHOC DA NANG
TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG VIET - HAN

PHIEU KHAO SAT DOANH N GHIEP
VE CHUONG TRIiNH VA CHAT LUQNG PAO TAO

Nhim phét huy vai trd ciia doanh nghiép trong dinh hudng chién luoc phat trién va ning cao
chit lugng dao tao ngudn nhan lyc dép tng nhu ciu thi trudmg lao dong trong thoi ky hoi nhap
v6i khu vye va thé gidi, Truong Pai hoc Céng nghé thong tin va Truyén thong Viét — Han (VKU)
glri dén Quy co quan/don vi Phiéu khao sit doanh nghiép vé chwong trinh va chit lwgng dao
tao. Thong tin trén phiéu dugc bao mét va chi ding cho muc dich néi trén.

Quy co quan/don vi vui 1dng dién thong tin c6 lién quan vao cac cau hdi dudi day: (Q}C
: : ¥ |
A. THONG TIN DOANH NGHIEP Mlcone
(L) Ten doanh REIBDL v S s S e *;{“;
(2) Linh vyc nganh nghé ctia doanh NERIED: w....eveeeeervvesessseeesssssssesssessssssesssssesesssseseesssseoes Q
s TR 01 e el N OUNE SN S Yo O T S0 o L 5 SN
(3) DIED ThOEL ... s ciensnsnrcnismesn sassuness (5] Bmailssemnssusmmnorseiimsismssiiobssvmmms s
B. THONG TIN KHAO SAT
I. NHU CAU NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP
Nhu céu tuyén dung k§ su/ctr nhén nganh ...... du kién vao 1am viéc tai don vi trong thoi gian
dén:
Nhu ciu nhén lwe 01-05 06-10 11-20 21-50 | Trén 50
Nam téi
2 — 5 nim téi
Trén 5 ndm toi

IL. PANH GIA VE CHAT LUQNG PAO TAO

Dudi ddy la cdc tiéu chi danh gic mirc dp ddp tng vé kién thire, kj ning, ning lee nghiép vu,
phdm chdt cd nhan va cdce ky niing mém cua sinh vién tot nghiép tai Truong Pai hoc Cong nghé
Théng tin va Truyén thong Viét - Han. Xin Quy co quan/don vi cho biét y kién danh gid theo cdc
tiéu chi, sir dung thang danh gia:

1 2 3 4 5
Rét yéu Yéu Trung binh Khé Tét

QT.04-KTPBCLGD-M.02



Thang danh gia mic d
STT Noi dung dat dwoc

1. 1213 | 418

I. Kién thirc, k¥ ning

Kién thic chuyén nganh

K§ nang sir dung ngoai ngit

K§ ndng sir dung cdng nghé thong tin

K§ niang xac dinh muc tiéu cong viéc

K¢ ning lap ké hoach, diéu phdi

Sy [ b fon b o

K¥ ndng giai quyét vén dé trong linh vuc chuyén mén duoc
dao tao

K¥ ndng lam viéc doc lép, sang tao

oo |~

K¥ ning lam viéc nhém

9. | K¥ nang giao tiép, thuyét trinh

10. | K¥ ndng lanh dao

11. | K§ ning viét bao céo

12. | K§¥ ning thu thip, phén tich, tdng hop, ddnh gid théng tin

II. V¢é thai @)

13. | Hing say, nhiét tinh déi véi cong viéc

14. | Nang ddng, sdng tao trong cdng viéc

15. | C6 tinh than hoc hoi, khic phuc moi khé khin dé vuon 1én

16. | C6 ¥ thirc td chirc ky luét, dao dirc nghé nghiép

17. Xin Quy co quan/don vi cho biét mitc ¢ can do tao lai hodc dao tao bd sung cho cyu sinh
vién cua Truong PH CNTT&TT Viét — Han — Pai hoc Pa Nﬁng

[J Khong can do tao O {thon 03 théng
[J Tir 03 dén 06 théng [J Nhiéu hon 06 théang

Neéu can dao tao lai hodc dao tao bd sung, ndi dung can dao tao d6 1a gi:

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

I11. PANH GIA VE CHUONG TRINH PAO TAO CUA VKU (Tai liéu dinh kém)
18. Xin Quy co quan/don vi cho biét mirc d6 phil hop ciia muc tiéu cta chuong trinh dao tao
so véi yéu cau tuyén dung ciia don vi:

Muc .
N¢i dung e e
tieu phu hop
Sb 1.
S6 2.

QT.04-KTDPBCLGD-M.02




19. Xin Quy co quan/don vi cho biét mirc d§ dép ting céc chuén dau ra ciia chuong trinh dao

tao so vGi yéu cau lao dong cuia don vi:

Chuin N Chua
2 Noi dung Pap @ng AT
dau ra dap Ung
S 1.
S5 2.

20. Quy co quan/don vi cho biét ndi dung cic mén hoc trong chuong trinh dao tao c6 phit hop

v6i yéu cau tuyén dung cta don vi khong?

[J Rét pht hop [0 Phu hop O ftphuhgp [ Khong phi hop
21. Quy co quan/don vi cho biét ty 1& vé ly thuyét, thue hanh trong chuong trinh dao tao ¢o6
phu hop khong ?
OJ Rét phi hop UJ Phu hop O it phi hop [J Khong phit hop

22. Quy co quan/don vi cho biét ty trong vé kién thirc co s& nganh va kién thirc chuyén nganh
trong chuong trinh dao tao c6 phu hop khong?
[0 Rét pht hop [J Phu hop O ftphuhgp  [J Khéng phi hop

Chén thanh cdm on céc ¥ kién déng ¥ ciia Quy co quan/don vi!

QT.04-KTPBCLGD-M.02
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TRUONG DATHOC CONG NGHE THONG TINVA COQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG VIET - HAN

PHONG KHAO THI - BAM BAO CHAT LUQNG

So:

Poc lap - Tw do - Hanh phiic

GIAO DUC
/BC-KT&DBCL Da Néng, ngay ......

BAO CAO

Két qua khio sat doanh nghiép vé chwong trinh va chit lugng dao tao

Nim hoc ... - ...

Tenchirong tinh @40 TH0 (CTEIT): coocvvrervenssrsvisessssmmssessessesssapsssivismaronsussnsasissrsssssssssnsn

Trinh 40 G20 ta0 (@i h0C, thAC ST, HEN 5T): ceuvereeeeereeeeeesseesesssseseesessssessesssssessssesesssseens

e ST e e b s s e S e S i o

R e L U B O ST R L0 CAE 0 ) MNCRRJPEL E8 (0 e ¥4 .8 . TR T
I. Nhu ciu nhén lyc ciia doanh nghiép
Ngay
Tén don vi Dia chi, Trinh S6 lwgng cin tuyén khio
TT | sit dung lao | di¢n thoai, | dd cin sat
do il tuyé
e s Wen | 156-10 | 11-20 | 21-50 | >50
Dai hoc
1 Thac si
Tién st
]

II. DPanh gia vé sinh vién tét nghiép VKU
1. Panh gi4 kién thirc, k§ ning, thai do cta sinh vién tét nghiép VKU

Kién thirc, kj ning

Piém danh gia
trung binh

Kién thirc chuyén nganh

K¥ ning str dung ngoai ngit

K¥ nidng st dung cong ngh¢ théng tin

K¥ ning thuc hanh, sir dung trang thiét bj hién dai

Ky nang xac dinh myc tiéu cong viée

K§ ning lap ké hoach, diéu phdi

SN ILA i | S L) e

K¥ ning giai quyét van dé trong linh vuc chuyén mén duoc
dao tao

8.

K¥ ning lam viéc ddc lap, sang tao

9.

K¥ ndng lam viéc nhom

10.

K¥ ning giao tiép, thuyét trinh

11,

K¥ né@ng lanh dao

12.

K¥ nédng viét béo cdo

QT.04-KTPBCLGD-M.03
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13. | K ning thu thép, phén tich, tdng hop, danh gia théng tin

s A - .
V2 thai d6 Piém danh gia

trung binh
14. | Hang say, nhiét tinh ddi véi cong viéc
15. | Nang dong, sang tao trong cong viéc
16. | C6 tinh than hoc hoi, khic phuc moi khé khin dé vuon lén
17. | C6 y thuc t chire ky ludt, dao dirc nghé nghiép

2. Danh gid mirc d6 can dao tao lai hodc dao tao bd sung déi v6i cyu sinh vién
tuyén dung méi thuoe CTDT
Khéng cin
dao tao

it hon 03
thang

Tir 03 dén 06

Tré ;
thiing rén 06 thang

Ty 1& %

III. Panh gia vé CTPT... ciia VKU
1. Pénh gid mirc d6 phu hop ciia muc tiéu ctia chuong trinh dao tao so véi yéu ciu
tuyén dung ctia cac doanh nghiép

Muc g Phi hep Chuwa phu
-l Noi dung %) hop
(“o)
S6 1.
S6 2.

2. Danh gia mirc d6 dap ung céc chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao so véi yéu
céu lao dong cua don vi

2 A 11A ©
Chufndin |  SOIUOME | igie of goann | T IE % doank
. doanh nghiép gt nghiép danh s
TT ra cia #dnh wik nghiép danh 4 “Chua Ghi chi
CTPT g gia “Dat” Bl
y dat
1 CBbR so 1
2 CDBR s0 2
3 CBbR s0 3

3. To6m tat va tdng hop céc phan hdi va ¥ kién déng gop ciia cac doanh nghiép
cho viéc diéu chinh va nang cao chét lugng cia CTDT

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

Noi nhin: TRUONG PHONG
- E}?H (dé b/c); (ky va ghi ré ho tén)
= oa...;

- Luu: KT&DBCL.

QT.04-KTPBCLGD-M.03
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PHU LUC
DANH SACH DOANH NGHIEP PUQC KHAO SAT
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 /BC-KT&BPBCL ngay .../.../... cia Phong Khao thi
— Bdm béo chat lwgng gido duc)

Linh vue FIRgm, | . s
grr |Teéndoanh | o i | kinh | VP | VMR | oipT | Eman | SM
nghiép - hoat | virc phu chui

dong | trach

01

QT.04-KTPBCLGD-M.03



TRUONG DAI HOC CONG NGHE THONG TIN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA TRUYEN THONG VIET — HAN Doc lap - Tu do - Hanh phiic
KHOA ...
Sé:  /KH-KY hiéu viét tit Khoa Da Ndng, ngay ...... thang ...... nam......
KE HOACH

Cai tién ning cao chat lwong chwong trinh dao tao ... theo két qua khio sat
doanh nghiép - cyu sinh vién - gidng vién vé chwong trinh dio tao
Nam hoc ... - ...

(ding cho céng tde kiém dinh néi bé chat luwgng chuong trinh dao tao va
chat luong co s¢ gido duc tai Pai hoc Pa Nding)

Tetizehirong beinh 83010 (CTBT): uvnsmimsis s e i i arrm i
Trinh d§ dao tao (dai hoc, thac si, tién B e mmsxmsmmsigamisanmsscsidlos e e e e
///5
O O T v oo msirassmmsmseracssorssesmmsaremmymssmesibp i S i o
S /
| T S ST S S SO . ST . % 8- e S St AN ;.
ONGY
3 ., \ VATl
TETUE G NS vaiessimns s o s araas s iaA B S i T S e o - S ) X
Website (30 chiWebSHE COCTOLY: .. econsaveiiiiiiisiniiisis it et s i St i aois x4
Tén td chirc/c4 nhan phé duyét CTDT (Héi dong khoa hoc truong/khoq)......................

...........................................................................................................................................

8 (B 15,578 1 | bR A SOOI e A U

£ 17 1 LRV s v . ..

= EHEWANEAt: i i s s R e s sesom minssmss s S
Phin L Téng hop thong tin khao sat

1. Chuén diu ra cia CTDT:
(HD: CTPT dién day dii cdc chudn dau ra cia CTPT hién hanh)

Chuin dauraso 1: ...
Chuan dau ra so 2: ...
Chuén dau ra so 3: ...

2. Danh gia cia cic doanh nghiép
(HD: CTDT khdo sdt cdc doanh nghiép va dién két qua khdo sdt vao bdng sau)

QT.03-KTPBCLGD-M.05
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2.1. Mire ) dat dwge chudn ddu ra (CPR) ciia CTPT

A 1A 0O
M SONENE. | wvmor goemp | ThiE Feiloani
T Chuan dau doanh nehiép dinh nghiép danh Ghi chii
ra ciia CTDT | nghiép danh | "SheP ¢an gi4 “Chwa
A" gia “Dat o
’ gia dat
1 CDbR s6 1
2 CBbR s0 2
3 CBR s0 3

2.2. Mirc d9 can do tao lai hodc dao tao bb sung dbi véi ciru sinh vién tuyén
dung méi thugc CTDT

Khéng cin
dao tao

It hon 03
thang

Tir 03 dén 06
thang

Trén 06
thang

TV 1€ %

Panh gia cia cic gidng vién tham gia gidng day
Panh gia ciia cac cuu sinh vién tham gia CTDT
Bang khio sat, xac dinh nhu cau nhan lie theo trinh d9 d6i véi chuyén nganh

dao tao

(HD: 86 liéu do CTPT khdo sdt doanh nghiép trong cdc ndm ...)

Tén doanh

Dia chi,

Trinh

TT dién thoai, | dd cin

nghicp email

tuyén

Ngay

So lwgng can tuyén khao

sat

6- | 11- | 21-

=51 50 | 20 | 50

>50

Dai
hoc

Thac si

Tién si

Phan II. Cai tién, ning cao chit lwong chwong trinh dao tao

1. Dit liéu thu thap cho viéc danh gia (néu c6)

1.1. Nhitng thay dbi trong quy dinh ctia nha nude, ciia co s& dao tao vé CTDT:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.2. Nhiing tién bd maéi trong linh vuc khoa hoc thudc nganh, chuyén nganh:

QT.03-KTPBCLGD-M.05




1.3. Céc van dé kinh té xa hoi, két qua nghién ctru lién quan dén CTDT, nhitng dbi mai

tir cac CTDT twong tu trén thé giGi va trong nudc:

1.4. Tém tit va tdng hop cac phan hdi va y kién déng gép cia cuu sinh vién cho viée

diéu chinh va ning cao chét lugng cua CTDT

(HD: CTDT sir dung y kién dong gép ciia cweu sinh vién do Khoa tu khdo sdt, dinh kém

danh sdch minh chitng trong phu luc).

1.5. Tém tit va tong hop céc phan hdi, gop ¥, nhu clu thuc té xa hdi tir viée danh gia

CTDT trong nam hoc qua ciia cdc doanh nghiép, dai dién cac té chirc xa hoi-nghé nghiép

cho CTDT (cdc minh chitng cu thé dwoc dinh kém trong phc‘fn phu luc):

(HD: CTPT ding y kién déng g0p cua cdc doanh nghiép trong nam 2017, 2018, 2019,

2020 do CTDT tir khao sat, dinh kém minh chitng trong phu luc)

2. Phin tich cdc hoat djng nang cao chit lwgng CTPT ciia nim hoc vira qua
Phén tich dit liéu va danh gid cac tién bd dat duge tir nhitng dé xuét 1an trude (néu

¢6) trong viéc nang cao chit lugng CTDT da thuc hién trong cic ndm hoc vira qua.

........................................................................................................................................

(HD: CTBT thuc hién)

3. Pé xuit cac hoat djng ddi mébi, ning cao chit lwgng chwong trinh dao tao sé

thwe hién trong nim hoc dén va cho twong lai n6i chung

Liét ké tit ca cac hoat dong lién quan dén viéc nang cao chét lugng CTPBT sé thuc
hién trong nim hoc dén, xuét phat tir cac dit liéu thu thap di néu trén hodc tir cac két
qué phan hdi khac cta sinh vién, giang vién,... vé CTDT va hoat dong dao tao (nhing
thay ddi v& noi dung, thoi lugng hoc phﬁn hotic ndi dung chuyén mén, céc hoc phin méi
dua vao, cdc hoc phan bé di...); luu ¥ xdc dinh rd nhitng vin dé cin do ludong va danh
gia (néu c6) dbi voi nhirng ddi méi nay.

Noi nhn: TRUONG KHOA
- BGH (dé b/c); ) va ghi rd ho tén
- KT&DPBCL (p/h); s v
- DT (p/h);

- Lvu: Khoa.

QT.03-KTPBCLGD-M.05
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(Ban hanh kém K& hoach s6

DANH SACH DOANH NGHIEP PUQC KHAO SAT
/KH-Khoa ... ngay .../.../... cua Khoa ...)

4

PHU LUC I

& Linh | Pham | Ténca | Chuc
n vuc vi nhian | vw/linh £ Ghi
STT | doanh | Dia chi . i So PT | Email 2
nohié kinh hoat dwgc | vue phu chu
ghiep doanh | déng | KS trach
01
5 PHU LUC II . . £
DANH SACH'CU'U SINH VIEN PUQC KHAO SAT NAM ...
(Ban hanh kem Ké hoach s6  /KH-Khoa ... ngay .../.../... cua Khoa ...)
Tinh
Hova | Nim | Nam | .. . | o ol
STT| MaSV | téncwu | nhap | tbt acl | S5 PT | Email | V¢° <
SV hoe - || nohia lién hé lam chi
Q g -p (CO’,
khong )
01
’ 5 PHULYUCII =
DANH SACH GIANG VIEN PUQC KHAO SAT NAM HOQC ...
(Ban hanh kem Ké hoach s6 ~ /KH-Khoa ... ngay .../.../... cia Khoa ...)
TT Tén gidng vién Email Ghi chu
[ | Gidng vién co hitu
I
2
II | Giang vién thinh gidng
1
i

QT.03-KTPBCLGD-M.05




DAI HOC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TIN VA TRUYEN THONG VIET - HAN

) QUY TRINH
KHAO SAT GIANG VIEN VE CHUONG TRINH PAO TAO VA
HOAT DQNG HO TRQ
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6|50\/OD-DHVH ngay 5 thang/\ndm 2022
cua Hi¢u truéng Truong Dai hoc Céng nghé Théng tin va Truyén théng Viét - Han)

I. Muc dich va pham vi 4p dung

Quy trinh nay quy dinh trach nhi¢ém va phwong phap thuc hién khao sét giang vién
vé& chuong trinh dao tao va hoat dong hd trg. Céc thong tin tir viéc khao sét gitp nha
truong kip thoi diéu chinh chwong trinh dao tao dé ngay cang ning cao hon chét lugng
dao tao cua nha trudng.

Quy trinh nay duoc dp dung ddi véi cac chuong trinh dao tao ma nha trudong dang
trién khai dao tao.

IL. Tir viét tit va tai liéu vién din
1. Tir viét tit

- BGH : Ban Giam hiéu

-~ CSVE : Co sé vat chat

-CTDT : Chuong trinh dao tao

-HT : Hiu trudng

- P.KT&DBCL : Phong Khao thi — Dam bao chit lugng gido duc

-SV : Sinh vién

-GV : Giang vién :

- VKU : Trudng Dai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén théng Viét - Han

2. Tai liéu vién dén
- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta B$ trudng B Gido duc
va Dao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat luwgng co s& gido duc dai hoc;

- Théong tu s 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo trudng B Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwvgng chuong trinh dao tao
cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc.

IT1. N§i dung va cong cu
1. N¢i dung

- Dénh gia vé CTDT: chuén diu ra; ni dung, ciu triic; mirc do phit hgp cia CTDT
véi thi truong lao dong; nhitng k§ ning va kién thirc cin bd sung trong CTDT; phuong
phap kiém tra danh gi4; thoi gian dao tao,...;

- Hoat dong dao tao;
QT.05-KTPBCLGD




- Panh gia vé SV va chinh sach lién quan;

2

- Pénh gié can bd phuc vu, CSVC;
- Panh gia vé phuong phéap, phuong tién giang day;

- Mt s0 y kién dé xuat.

2. Cong cu

- Str dung méu phiéu: Phiéu iy y kién GV vé& CTDT va hoat dong dao tao.

- N6i dung ctia cdc phiéu danh gia: danh gia CTDT s€ dugc phan chia theo timg
tiéu chi v&i cac mirc @6 lura chon tir 1 dén 5.

- Céc tiéu chi trong cac miu phiéu nay ¢ tl}é thay d6i hang nim theo nhu céu, do
P.KT&DPBCL bién soan va trinh HT phé duyét dé ban hanh.

IV. Té chirc lay ¥ kién phan hdi

1. P6i twong va hinh thire td chirc khio sat

- Béi twong khao sat: 1 cac GV tham gia giang day tai VKU.

- Hinh thirc khao sat: td chirc khao sat dbi v6i toan bd GV tham gia giang day trong
ndm hoc bang hinh thirc khéo sét online.

2. Quy trinh thue hién

DPonvi/ead | Thoi gian Vin
Buée Noi dung cong viéc nhéin thye hoan ban/biéu
hi¢n thanh miu
1. Lap ké | - Ra soét chinh sira phiéu khao sat. | Cac khoa 1  tudn | QT.05-
lﬁﬁ?(:h .. |- Lap danh sich cic GV tham gia Eﬁ?y i{a}l KTEO)BCLGD
a0 sat giang day trong nidm hoc. LRI ¢t | -M.02
; thac giang | QT.05-
- Lap ké hoach khao sat day hoc | KTPBCLGD
- Guri phiéu khao sét, ké hoach khao ky II (tuan | -M.01
sat cho P.KT&DBCL. du phong)
2. Phé | Hiéu trudng phé duyét: PKT&DBCL |Ngay sau
duyét k& | _ K& hoach khao sét. khi nhafl
hoach = G duge tur
khao sat | - Phi€u khao sat. céc khoa
3.  Tb |GV thuc hién khao sat online theo | Cac GV QT.05-
chirc dg‘(‘mg link P.KT&DBCLGD cung KTbBCLGD
khao sat | cap. -M.02
4, Xt i | - Trich xuét thong tin khio sat tir | PKT&DBCL |04 tudn
két qua | phan mém online. sau khi két
khao g?" - Xt Iy dit ligu, phan tich két qua va thic  dot | QT.05-
Vl’et bdo | &t bao cdo tong hop. khaosat | KTBBCLGD
cado tong . ; -M.03
hop - GUri bao cdo tong hop két qua khao

sat theo tirng Khoa.

QT.05-KTPBCLGD




. Cai | - Cac khoa hop thao luan vé két qua | Cac khoa 06  tuan | QT.03-
tién danh gia va 1ap ké hoach cai tién. sau khi két | KTDBCLGD

- Géi ké hoach céi tién cho BGH va EL‘{C dot | -M.05
lanh dao cac don vi thudc Truong. A AL

Luu | Luu trit dir liéu va minh chimng: 08 tudn
- Tai khoa: Cac Khoa sau kl;u

] SV tot

+ K& hoach khao sat; nghiép
+ Béo cdo khao sét tbng hop;
+ Bién ban hop khoa;
+ K& hoach cai tién coa CTDT.
- Phong KT&PBCLGD: PXT&PBCL

+ K& hoach khao sat;

mém);

+ Bién ban hop khoa;

+ Béo céo khéo sat tng hop;
+ K& hoach cai tién cia CTDT.

+ Dir liéu gbc két qua danh gia (file

V. Biéu miu va thoi han lru triv

Tén biéu mau

Ki hiéu biéu mau

Thoi han lwu triv

Ké hoach 14y y kién GV v& CTPT va

hoat dong h tro QT.OS-KTDBCLGD—M.OI 05 nam
PhiSu kliao, 5at GY v0 CIDT 'va Dot | oyp e erppicr RS 05 nfim
dong ho trg

Bdo cio ketqua khag sat GV veCIBT | op s ermpenanaNgDs 05 nim
va hoat dong ho trg

K& hoach cai tién CTDT QT.03-KTPBCLGD-M.05 05 nim

QT.05-KTPBCLGD



TRUONG DAI HQC CONG NGHE THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA TRUYEN THONG VIET — HAN Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
KHOA.... .
S6:  /KH-Ky hi¢u viét tht tén Khoa NG NBAY: 5 THONG e TV
KE HOACH
LAy y kién giang vién vé chwong trinh dao tao va hoat dgng hd tro
Niam hoc ...-...
TT Nganh dao tao | Ho va tén gidng vién | Email | Ghicha
I | Giang vién thinh gian
L
2,

IT | Giang vién co hiru

2

Noi nhén: TRUONG KHOA
- KT&PBCL; (ky va ghi ro ho tén)
- Luu Khoa.

QT.05-KTPBCLGD-M.01



DAIHOC DA NANG
TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG VIET - HAN

mnmur Uu 3 & = KHAI PHONG

PHIEU KHAO SAT GIANG VIEN
VE CHUONG TRINH PAO TAO VA HOAT PONG HO TRQ

Kinh gri Quy Thiy/C6 gido,

Nhim phyc vu cdng téc ci tién chét luong dao tao, Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin
va Truyén théng Viét — Han tran trong giri dén Quy Thay/C6 phiéu khao sat nay dé xin ¥ kién phan
hoi cia Quy Thay/Co vé chuong trinh dao tao, hoat dong hd trg do tao va nghién ctru khoa hoc ma
Quy Thay/Cd tham gia giang day. Két qua danh gia cua Quy Thay/Cb s& dugc Nha trudong bao mét
va chi st dung d& nang cao chit lugng dao tao.

A. Thong tin chung
) T 0 Y A W BN s ois oISt omemem s p e oA e oo r e e E PO EPES
(2) Thudc Khoa/Chuong trinh dA0 1801 .....eeeeiereriieieeeeeereeeeeeeeseeeseseeeeeeesseeseesessesesesssesssssesssesssess

B. Noi dung khio sat

Trong céc linh vyc tir I dén 11, Quy Thay/C6 cho biét mirc do ddng ¥ ciia minh vé cac ndi dung cu
thé, sir dung thang danh gia:

1 2 3 4 S
Rt khéng dongy | Khéng dong y Déng y mét phan Péng y Rat dong y
Miic d§ dong y
N§i dung : 81

bl 2|3]lals

I. Chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu va chuin déu ra cia CTDT dap tmg duoc yéu cau cong viée
cua sinh vién sau khi ra trudng.

2. Noi dung, céu tric CTDT cén dbi giita kién thirc, k§ nang dai cuong
va kién thire, k§ nang chuyén nganh.

3. Noi dung CTDT c6 ty 1€ hop ly giira 1y thuyét va thuc hanh.

4. Phuong phap kiém tra, ddnh gid sinh vién trong Chién luge day hoc
cia CTDT la phu hop va dam béo dénh gia dugc chuin dau ra c6 dat hay
khong.

5. Thoi gian dao tao ctia Chuong trinh dao tao 1a phu hop.

6. S6 lugng mén hoc, sb lugng tin chi cia CTDT la phu hop.

7. Kién thirc, k§ ning hoc dugc & trudng giup sinh vién sau khi ra trudng
dé dang phét trién ngh nghiép va ning luc hoc tap subt doi.

8. Pd an/ludn van tdt nghiép va thyc tdp doanh nghiép gitp sinh vién sau

QT.05-KTPBCLGD-M.02




Mikrc d9 ddng y

Nt dung 1] 2] 3k ] 5

khi ra trudng dé dang phét trién nghé nghiép.

9. Ning luc ngoai ngit dugce tich iy tai truong dap Uing yéu ciu cong
viéc cla sinh vién sau khi ra truong.

10. K¥ ning v& cong nghé thong tin dugc dao tao tai trudng dap ung yéu
cAu cong viéc ctia sinh vién sau khi ra trudng.

11. Céc k§ nang mém (lam viéc nhém, giao tiép - thuyét trinh, tu duy
phan bién, nghién ciru khoa hgc,...) duoc dao tao tai truong dap ing yéu
cdu cong viéc clia sinh vién sau khi ra trudng.

I1. Hoat dong hd trg dao tao, nghién ciru khoa hoc

1. Thu vién Trudmg c6 dy du va cap nhét vé tai liéu chuyén mon phyc
vu giang day va nghién ctru khoa hoc.

2. Phong hoc ¢6 @i 4nh séng, thoang mat, du rong, phit hop véi si s6 16p
hoc.

3. Diéu kién phong hoc/phong thuc hanh, trang thiét bi day hoc (may
tinh, méy chiéu, ...) lubn trong tinh trang tbt, dap tmg viéc giang day.

4. Thay/Cb dugc cung cAp ddy du phong hoc, phong thyuc hanh, phong tu
van sinh vién ngoai gid.

5. Hé théng cong nghé thong tin ctia Trudng da hd tro tdt hoat dong hoc
tdp va nghién ciru khoa hoc cta sinh vién.

6. Hé théng phin mém quan 1y dao tao thuan tién, hop 1y, chinh xac.

7. Diéu kién phong hoc/phong thuc hanh, trang thiét bi day hoc (may
tinh, may chiéu, ...) ludn trong tinh trang tbt, dap tmg viéc giang day.

8. Can bd, nhan vién van phong c6 thai do hoa nh, lang nghe va kip thoi
hd tro d6i ngil giang vién.

9. Thay/C6 ludn dugc hd trg nhiét tinh va hidu qua tir can by phu trach
co s& vat chét (giang dudng, phong hoc, phong mdy, cac trang thiét b
day hoc,...).

10. Dich vu y té tai Truong dép tmg nhu cdu chidm séc sirc khoe cia
CBVC.

11. Mbi trudng tdm ly, méi truong x4 hdi va canh quan cua Trudng tao
thuén loi cho hoat dong giang day tai Truong.

12. Xin Thiy/Cb c6 y kién cu thé v& ndi dung cin cai tién clia cac ndi dung ma Thay/Cd khong hai
long & Muc IT

...............................................................................................................................................................

QT.05-KTPBCLGD-M.02
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II1. Pinh gia mirc d§ thwong xuyén si dung ngoai ngir va tin hoc cho cong tic gidng day va
nghién ciru (GV thinh giang khong lam muc nay)
Thay/C6 danh gia vé muc d6 thudong xuyén sir dung ngoai ngit va tin hoc cho cdng tac giang day va
nghién ciru cia minh theo céc tiéu chi dudi day (danh ddu v vao 6 twong ng).

STT Tan suit sir dung Ngoai ngir Tin hoc

1 Luén str dung (trén 80% thoi gian ctia cong viéc)

2 Thudng st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong

viéc)

3 D6i khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua cdng

viéc)

4 | {t khi str dung (trén 20-40% thoi gian cia cong viéc)

Hiém khi sir dung hodc khong st dung (0-20% thoi

gian cua cong viéc)

IV. Y kién, dé xuit
1. Nhitng d2 nghi cu thé ciia Quy Thiy/Co vé& thay ddi, didu chinh muc tiéu, chuén dau ra cia
chuong trinh dao tao:

2. Nhitng d& nghj cu thé ctia Quy Thiy/Cé vé thay ddi, didu chinh lién quan ndi dung, ciu tric
chuong trinh dao tao; tdng/giam cac hoc ph?in cu thé:

..............................................................................................................................................................

Trin trong cim on sw hop tic cia Quy Thay/Cd!

QT.05-KTPBCLGD-M.02
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TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG VIET - HAN Doc lip - Tu do - Hanh phiic
PHONG KHAO THi - PAM BAO CHAT LUQNG
GIAO DUC

Sé: /BC-KT&PBCL Da Néng, ngay ...... thdang ...... nam......

BAO CAO )
Két qua khio sit gidng vién vé chwong trinh dao tao va hoat dong hd tro
Niam hoc ... -

Tén chuong trinh dao tao (CTDT): ..vuivviiieiieie e
Trinh d9 dao tao (dai hoc, thac 55, tiéN ST):.....ceeevieiieeeee e,

Tong SO BT oinnsss s mmmmmmns st sl et A

L Panh gi4 vé Chwong trinh dao tao

Piém
trung binh

Cau héi

1. Muc tiéu va chuin d4u ra cia CTDT dap tmg duge yéu ciu cong viée cua
sinh vién sau khi ra truong.

2. Noi dung, cdu trac CTDT cén déi giita kién thirc, k§ ning dai cuong va
kién thuc, k¥ ning chuyén nganh.

3. Noi dung CTDT c6 ty 1€ hop 1y giita ly thuyét va thuc hanh.

4. Phuong phap kiém tra, danh gia sinh vién trong Chién lugc day hoc cua
CTDT la phu hgp va dam bao danh gia duge chudn déu ra c6 dat hay khong.
5. Thoi gian dao tao ctia Chuong trinh ddo tao 1a phit hop.

6. S6 lu'(mg mon hoc, sb luong tin chi ciia CTDT la phu hop.

7. Kién thire, ky nang hoc dugc ¢ truong giup sinh vién sau khi ra truong d&
dang phat trién nghe nghiép va ning luc hoc tip subt doi.

8. D6 an/lun van tét nghiép va thuc tdp doanh nghiép gitip sinh vién sau khi
ra trrdng d€ dang phat trién nghé nghiép.

9. Nang lyc ngoai ngit duge tich Iy tai truong dap tmg yéu cau cong viéc
cua sinh vién sau khi ra trudng.

10. K§ ning vé cong ngh¢ thdng tin dugc dao tao tai truong dép (g yéu ciu
cong viéc cla sinh vién sau khi ra truong.

11. Céc k¥ ning mém (lam viéc nhém, giao tiép - thuyét trinh, tu duy phan
bién, nghién ctru khoa hoc,...) dugc dao tao tai truong dap tng yéu cau cong
vi€c cua sinh vién sau khi ra trudng.

IL Pénh gia vé hoat dong hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc

QT.05-KTPBCLGD-M.03




Pieém

A h > .
ek trung binh

1. Thu vién Truong c6 day du va cap nhat v& tai liéu chuyén mén phuc vu
giang day va nghién ctru khoa hoc.

2. Phong hoc c6 du anh sang, thodng mat, di rdng, phi hop vdi si s6 16p hoc.

3. Piéu kién phong hoc/phong thuc hanh, trang thiét bi day hoc (méy tinh,
may chiéu, ...) ludn trong tinh trang t6t, dap tng viéc giang day.

4. Thay/Cd dugc cung cdp ddy da phong hoc, phong thuc hanh, phong tu
van sinh vién ngoai gio.

5. Hé thdng cong nghé thong tin ctia Truong da hd trg tdt hoat dong hoc tap
va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién.

6. Hé théng phin mém quén 1y dio tao thuan tién, hop ly, chinh xéc.

7. Diéu kién phong hoc/phong thyc hanh, trang thiét bi day hoc (may tinh,
méy chiéu, ...) ludn trong tinh trang tdt, dap tng viéc giang day.

8. Can bd, nhén vién vin phong c6 théi do hoa nha, lzfmg nghe va kip thoi hd
trg doi ngii giang vién.

9. Thﬁy/Cﬁ ludn dugce hd trg nhiét tinh va hiéu qua tir can bd phu trach co
s& vét chit (giang duong, phong hoc, phong maéy, cic trang thiét bi day
hot,....).

10. Dich vu y té tai Trudng dép ing nhu cau chim séc sirc khée ciia CBVC.

11. Mbi trudong tdm ly, moi trueong x4 hoi va canh quan cia Trudng tao thuén
loi cho hoat dong giang day tai Truong.

II1. Panh gia mirc d) thwdng xuyén sit dung ngoai ngir va tin hoc cho cong tac
giang day va nghién ctru

TAn sut sir dung (%)
Trén 60% - | Trén 40% - | Trén 20% -
. 5 én 809 : : o 0% - 20%
Trinhdg | T080% | ghoithei | 60%thoi | 40% thoi 1
thoi gian . ) . e thoi gian
. N gian cong gian cong gian cOng - =
cong viee . n i cong viéc
viéce viéc viée
Ngoai ngir
Tin hoc
IV. Téng hop mot s6 y kién dé Xuit
Noi nhn: TRUOGNG PHONG
- BGH (dé b/c); (ky va ghi rd ho tén)
- Céc don vi;
- Luu KT&DPBCL.

QT.05-KTPBCLGD-M.03
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TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA TRUYEN THONG VIET — HAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
KHOA ... B
S8:  /KH-KY hiéu viét tht Khoa Da Nang, ngay ...... thdang ...... nam ......
KE HOACH

Cai tién ning cao chit lwgng chwong trinh dao tao ... theo két qua khao sat
doanh nghiép - cwu sinh vién - gidng vién vé chwong trinh dao tao
Nim hoc ... - ...

(diing cho cong tdc kiém dinh néi bg chat lwong chirong trinh dao tao va
chat luong co sé gido duc tai Pai hoc Pa Nang)

Tén chuong trinh d30 120 (CTDT): ...cvuiviiieiiiiiiiieiecsesescsessesessesessssessasssssesessssssesssssseses

Trinh d0 A0 ta0 (@i hoC, thAC ST, HEN ST): ce.eeeeereeereeeeeeeeeseesseeseeseesseesseseseesesesses s

DO SO B sisinssinmessisinnrsammrsrmsomamns e mecsiiess s sesesbiianss st s o SR A

Webisite: (ia chlowebsite: GO CTET) v mivmimsisiassisninssinss sosn i s s sitdomramas s
Tén t6 chirc/c4 nhan phé duyét CTDT (Héi dong khoa hoc THORORROR) v seiomassn

< BNEI OB icoiiiinainsonsrvomsssmssms s T R s s
Phén L. Tong hop thong tin khao sat

1. Chuén diu ra ciia CTPT:
(HD: CTDT dién day dii cdc chudn dau ra cia CTPT hién hanh)

Chuéan dauraso 1: ...
Chuéan daurasé 2: ...
- Chuan daurasb 3: ...

2. Déanh gia ciia cic doanh nghiép
(HD: CTDT khdo sdt cdc doanh nghiép va dién két qud khdo sdt vao bang sau)

QT.03-KTPBCLGD-M.05
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2.1. Mitrc d§ dat dwge chuédn diu ra (CPR) ciia CTPT

Ay 1A 0
. So lwrgng Til§ % doanh Ti lg.f) dc!anh
TT Chuan dau doanh nghiép d4nh nghiép dianh Ghi chi
ra cia CTDT | nghiép danh oy e gia “Chuwa
52 gia “Dat o
] gia dat
1 CDbRs0 1
2 CBR 502
3 | CPRsb3

2.2. Mirc do cin dao tao lai hoic dao tao bd sung dbi véi cuu sinh vién tuyén
dung méi thuge CTDT

Khong cin
dao tao

It hon 03
thang

Tir 03 dén 06

thang

Trén 06
thang

Ty 1€ %

Panh gia cia cac gidng vién tham gia giang day
Panh gia ciia cac cyu sinh vién tham gia CTDT

Bang khao sat, xac dinh nhu ciu nhan lyc theo trinh d9 ddi v6i chuyén nganh

dao tao

(HD: 86 liéu do CTPT khdo sdt doanh nghiép trong cdc ndm ...)

TT

Tén doanh
nghiép

email

Dia chi,
dién thoai,

Trinh
do can

S6 lwong cin tuyén

Ngay
khio

r

sat

t A
uyén 1.5

6-
10

11-

20 | 50

21-

>50

Pai
hoc

Thac si

Tién si

Phan II. Cii tién, nang cao chit lwong chwong trinh dao tao

1. Dir liéu thu thap cho viéc danh gia (néu c6)
1.1. Nhiing thay ddi trong quy dinh ctia nha nuée, cta co s& dio tao vé CTDT:

........................................................................................................................................

1.2. Nhiing tién b méi trong linh virc khoa hoc thudc nganh, chuyén nganh:

QT.03-KTPBCLGD-M.05




1.3. Céc van dé kinh té xa hoi, két qua nghién ctru li€én quan dén CTDT, nhiing ddi moi

tir cic CTDT tuong tu trén thé gidi va trong nude:

1.4, Tém tit va tong hop céc phan hdi va y kién dong gop ciia cuu sinh vién cho viée

diéu chinh va nang cao chit lugng cia CTDT

(HD: CTDT str dung y kién déng g0p cua cuu sinh vién do Khoa tu khdo sdt, dinh kém

danh sdch minh chitng trong phu luc).

1.5. Tém tit va tong hop céc phan hdi, g6p ¥, nhu cau thuc té xa hoi tir viéc danh gia

CTDT trong nam hoc qua cia cdc doanh nghiép, dai dién cac té chirc xa hoi-nghé nghiép

cho CTDT (cdc minh chitng cu thé dugc dinh kém trong phan phu luc):

(HD: CTDT ding y kién déng gop cia cdc doanh nghiép trong nam 2017, 2018, 2019,

2020 do CTDT tw khao sat, dinh kém minh chitng trong phu luc)

2. Phén tich cic hoat ddng ning cao chit lrong CTPT ciia nim hoc vira qua
Phan tich dit liéu va danh gia cic tién bo dat dugc tir nhitng @& xuét 1an trude (néu

¢0) trong viéc ndng cao chét lugng CTDT da thuc hién trong cédc ndm hoc vira qua.

........................................................................................................................................

(HD: CTDT thyc hién)

3. Pé xuit cac hoat dong d6i méi, nang cao chit lwgng chwong trinh dao tao sé

thue hién trong nim hoc dén va cho twong lai néi chung

Liét ké tit ca cac hoat dong lién quan dén viéc ndng cao chét lugng CTDT s& thuc
hién trong nim hoc dén, xuét phét tir cac dit liéu thu thdp da néu trén hoic tir cac két
qué phan hdi khéc cia sinh vién, gidng vién,... vé CTDT va hoat dong dao tao (nhiing
thay ddi vé ndi dung, thoi lurgng hoc phén hodc ndi dung chuyén mén, cac hoc phr?m mai
dua vio, céc hoc phan bé di...); luu ¥ xdc dinh ro nhitng vin dé cin do luong va danh
gid (néu c6) dbi véi nhitng ddi mai nay.

Noi nhgn: TRUONG KHOA
- BGH (d€ b/c); b va ghi rd ho tén

- KT&DBCL (p/h); (byvag /
- BT (p/h);

- Luu: Khoa.

QT.03-KTPBCLGD-M.05
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) PHU LUCI ; ]
DANH SACH DOANH NGHIEP PUQC KHAO SAT
(Ban hanh kém Ké hogch s6 ~ /KH-Khoa ... ngay .../.../... cia Khoa ...)

Linh | Pham | Téncia | Chirc
vue vi nhian | vuw/linh £ 3 Ghi
kinh | hoat dwge | vuc phu S DX Hoal chi
doanh | dong KS trach

Tén
STT | doanh | Dia chi
nghiép

01

] PHU LUCII : ; <
DANH SACH CUU SINH VIEN PUQC KHAO SAT NAM ...
(Ban hanh kem Ké hoach s6 ~ /KH-Khoa ... ngay .../.../... cua Khoa ...)

Tinh
Hovh | Ma | N0 | e e
STT | MaSV | téncyu | mhip | 6t | 0% | SODT | Email | )
SV hoec | nghié lién h¢ lam chui

. ghigp e

khéng )

01
PHU LUC III

DANH SACH GIANG VIEN PUQC KHAO SAT NAM HQC ...
(Ban hanh kém Ké hoach sé6  /KH-Khoa ... ngay .../.../... ciia Khoa ...)

TT Tén gidng vién Email Ghi chu

I | Giang vién co hitu

I | Giang vién thinh gidng

QT.03-KTPBCLGD-M.05



DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN Péc lap - Tw do - Hanh phic
VA TRUYEN THONG VIET - HAN

QUY TRINH
KHAO SAT VIEN CHUC, GIANG VIEN VE HOAT PONG KET NOI VA
PHUC VU CONG PONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh solﬁb‘VQB PHVH ngayst thangllndm 2022
cua Hi¢u truéng Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén théng Viét - Han)

I. Muc dich va pham vi 4p dung

Quy dinh thong nhat quy trinh thuc hién hoat dong khao sat vién churc, giang vién
vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong nhim nang cao hiéu qua, chit lwrgng cac hoat
dong nay.

IL. Tir viét tit va tai liéu vién din
1. Tir viét tit

- BGH : Ban Giam hiéu

-HT : Hiéu trudng

-PKXT&DPBCL : Phong Khao thi — Dam bao chét luong gido duc
-VC : Vién chuce

-SV : Sinh vién

-GV : Giang vién

2. Tai li¢u vién din
- Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B9 trudéng B Gido duc
va Pao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chit lugng co s& gido duc dai hoc;

- Thong tur sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B¢ trudng Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chét luong chuong trinh dao tao
cdc trinh dg cua gido duc dai hoc;

- Cong vén sb 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc truedng Cuc Quan ly
chit lugng vé hudéng dan ty danh gia co s& gido duc dai hoc.

III. N§i dung va cong cu
1. N¢i dung
- Danh gia cac hoat dong tinh nguyén ctia VC, GV va SV;
- Panh gi4 cong tac nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

- Danh gia hiéu qua cta cac chuong trinh, khoa dao tao ngdn han phuc vu cong
dong;

- Dénh gid chung vé cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong;

2. Cong cu
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- Str dung mau phiéu: Phiéu khao sat VC, GV vé hoat dong két ndi va phuc vu

cong ddng.

- N6i dung ciia céc phiéu ddnh gia s& dugc phén chia theo ting tiéu chi véi céc
muc do lua chon tir 1 dén 5.

- Cdc tiéu chi trong céc mau phiéu nay c6 thé thay ddi hang nam theo nhu cau, do
P KT&DBCL bién soan va trinh HT phé duyét dé ban hanh.

IV. Tb chire liy ¥ kién phan hoi

1. P6i twong va hinh thire tb chirc khio sat

-Péi tuong khao sat: 1a VC, GV tai cac don vi thude trudng.

- Hinh thirc khéo sat: t chirc khao sat truc tuyén.
2. Quy trinh thuc hién

Pon vi/ea Theoi gian G geatnaian
. s & i3 a A Vin ban/biéu
Budce Noi dung cong viéc nhén thye hoan x
ke i mau
] hién thanh
1. Lap ké | - Ra soat chinh sira phi€u khéo sit. | PKXT&DBCL | 01 tuén sau | QT.06-
Eﬁ%“’h | - Giri thong béo k& hoach khao st khi kﬁt thie ETO?BCLGD'
053t | tho c4c ca nhan. Rankgs :
- Céip nhat phiéu khio sat 1én hé
thong khao sét truc tuyén.
2. T6|VC, GV thuc hién khao sit truc Trong vong | Pudng  link
chuc tuyén. 1 tudn sau | khao sat
khdo sat khi ¢6 cong | online
van thong
béo
3. Xt 1y | Xt Iy dit liéu va viét béo céo tong | PXT&DBCL | Trong vong | QT.06-
két qua | hop, trinh HT phé duyét, giri BGH 2 tuén sau | KTDBCLGD-
khéo sat, | va cac don vi co6 lién quan. khi két thac | M.02
viét bdo dot  khao
cdo tong sat
hop
4. Cai|- Céc don vi hop thio lugn vé két | Cacdonvi |Sau  khi | QT.06-
tién qua danh gia va lap ké hoach cai nhén bao | KTDBCLGD-
tien. cao  tong | M.03
- Giri ké hoach céi tién cho Trudng. hop 2 tuan
5. Luu | Luu trit dir liéu va minh ching: P.KT&DBCL | 08 tuan sau
etk - Dit liéu tho xuét trich tir hé thdng k}“u ket thuc
nam hoc

truc tuyén;
- Béo céo két qua khao sét;

- Ké hoach cai tién cia cac don vi.

V. Biéu méu va thoi han lru trie

QT.06-KTPBCLGD




TT Tén biéu miu Ki hiéu biéu méu Thoi han lwu triv
1. | Phicukhdosit CRGV ye hogtddng ket | o1 gk TpBCLGD-M.01 05 nam
ndi va phuc vu cong dong
2. | Bao cdo két qua khao sat QT.06-KTPBCLGD-M.02 05 nim
3. | Ké hoach cai tién QT.06-KTPBCLGD-M.03 05 nim

QT.06-KTPBCLGD




PAI HOC PA NANG
TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG VIET - HAN

'N—“mm ! —m = FIUNG 57 - KHAL Pﬂo&ﬁ

PHIEU KHAO SAT VIEN CHUC, GIANG VIEN VE HOAT PONG
KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

V6i muyc tidu ra so4t va ning cao chét luong hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng,
Trudng Pai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén thong Viét - Han td chirc khéo sét vién chie,
giang vién vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ctia nha truong. Thong tin Quy thiy/cd
cung cép b y nghia rit quan trong gitip Nha trudong ning cao chét lugng phuc vu cong déng,
ddng thoi dap tmg nhu cau cua sinh vién.

Quy thay ¢6 vui 10ng tra 10 cac cau hoi sau déy, chon mgt trong 05 mirc trong thang danh

L A \
i Fa B R o Rign g

gia:
1 2 3 4 5
HowIoanRIong | g 1iilong Phdn van Hai long T
hai long long
Thang danh gii
STT Ngi dung

1 2 3 4 5

I. Cdc hogt dpng tinh nguyén ciia cdn bj, giang vién va sinh vién

{ Hoat dong ctia Poan thanh nién nha trudong (Mua hé xanh,
Tiép strc miia thi, Hién méau nhan dao, An toan giao théng,
Tu van tuyén sinh, huéng nghiép,...).

2 Hoat dong cia Coéng doan truong, cong doan bd phin
(thdm hoi Me Viét Nam anh hiing, ngudi gia neo don, can
bd cong doan c6 hoan canh khé khin,...).

3 Hoat dong tinh nguyén ctua can bd/giang vién céc
khoa/phong ban trong nha truong, cdc nhom giang vién
trong hd tro ngudi hoc va hudng téi cong ddng: td chirc
ngay hdi viéc lam, chuong trinh gidi thiéu viéc lam,...).

4. Sinh vién tham gia cac cudc thi chuyén nganh, sang tao va
hoc thuat, tham quan, thuc tép.

5. | Cachoat ddng hoc thudt cé su két ndi tham gia ctia ca giang
vién va sinh vién (seminar, workshop, talkshow, festival,
olympic,...).

II. Cong tdc nghién civu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

QT.06-KTPBCLGD-M.01



Thang danh gia
STT Noi dung

1 2 3 4 5

6. | Nghién ctru khoa hoc ciia SV (céc dé tai NCKH cua sinh
vién hang nam, tham gia giai thuéng NCKH B§ GD&DT,
cac giai thudng,...).

7. | Nghién ctru khoa hoc ctia GV (dé tai NCKH céc cép, cac
nghién ctiru va trién khai ing dung, chuyén giao coéng
nghe.....)

8. Hop tac trong dao tao, theo dia chi, dép tmg nhu cau x3 hdi,
nhu ciu toan dién véi cac dia phuong, don vi.

II1. Chuwong trinh, khéa hoc ngin han phuc vu cng dong

9. Céc chuong trinh dao tao lién tuc cép nhat kién thie cho
can bd tai cac dia phuong, don vi.

10. | Chuong trinh hd trg sinh vién c6 hoan canh khé khin.

1V. Pdnh gid chung vé cdc hoat dpng két ndi va phuc vu cong dong

11. | Nha trudng/don vi tb chirc ¢ ké hoach cu thé trude khi bat
dAu chuong trinh hd tro/phuc vu cong dong.

12. | Chuong trinh hd trg phuc vu cong déng duoc trién khai
pht hop véi ké hoach da dé ra.

13. | Chuong trinh c6 sy phéi hop chit ché gitra Nha truong va
don vi (dia phuwong) trong viéc trién khai hoat dong.

14. | Chuong trinh hd tro phuc vu cong ddng mang lai hiéu qua
nhu mong doi va c6 loi ich thiét thuc cho cong dong.

15. | Céac hoat dong trong chwong trinh dép tmg dwoc nhu cu
cua can bd, giang vién va sinh vién.

16. | Hoat dong két n6i va phuc vu cong ddng gitp can bd giang
vién va sinh vién phat huy dugc kha ndng tu duy, sang tao
va cdc k§ nang cin thiét khéc.

17. | Hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng hd tro tot cho hoat
dong hoc tap va tim kiém viéc 1am sau nay cua sinh vién
tinh nguyén.

18. | Hoat ddng phuc vu hd trg cong déng g6p phén tao dung uy

tin va thuong hiéu cua nha trudng.

19. Thy/c6 thich nhit hoat dong gi trong cac chuong trinh hd tro/phuc vu cong déng ctia nha
trudong thoi gian vua qua?

.................................................................................................................
................................................................................................................

.............................................................................................................

QT.06-KTPBCLGD-M.01
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20. Thay/cd thay c6 kho khin gi trong viéc tham gia chuong trinh hd trg/phuc vu cong dong
vira qua?

..................................................................................................................

..................................................................................................................

21. Théy/cd ¢6 du dinh s& tham gia cic chuong trinh hd trg/phuc vu cong déng trong nhing
nim tiép theo khong? Tai sao?

22. Thiy/co ¢ d& xuit ndi dung gi dé cac chwong trinh hd tro/phuc vu cong ddng nim sau
hép dén hon?

..................................................................................................................

Tran trong cidm on sw hop tic ciia Quy Thiy/Cd!

QT.06-KTPBCLGD-M.01
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TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ TRUYEN THONG VIET - HAN Poc lap — Ty do — Hanh phiic
PHONG KHAO THI - DPAM BAO CHAT LUQNG
GIAO DUC
§6:  /BC-KT&DBCL Pa Néng, ngay ... thang ... ndm
BAO CAO
Két qua khio sat vién chike, gidng vién vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
Dot khao sat: Nam hoc ...... = —

I. Tinh hinh danh gia
IL. Tiéu chi danh gia

I11. Két qua khao sat

1. Panh gia cac hoat dong tinh nguyén ctia can b, giang vién va sinh vién

2. Pénh gia cong tac nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé "
3. Panh gia chuong trinh, khéa hoc ngén han phuc vu cong dong <
4. Panh gia chung vé& cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong @e
5. Mot sb ¥ kién khac ;_f/}}‘f
6. Dénh gi két qua khao sét >

IV. Kién nghi

1. Piém manh

2. Diém can khac phuc

Noi nhin: TRUONG PHONG
- BGH (b/c); (ky va ghi rd ho tén)
- Cac don vi (p/h);
- Luu KT&DPBCL.

QT.06-KTPBCLGD-M.02



TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA TRUYEN THONG VIET - HAN Pic lap — Tw do — Hanh phiic
TEN DON VI
S6: /KH-K1 hiéu don vi Pa Néing, ngay  thing  ndm
KE HOACH
Cii tién ning cao chit lwgng hoat dong két noi va phuc vu cong dong
Nim hoc ...... .

I. Két qua khao sat

1. Piém manh

2. Piém cén khic phuc
IL. Panh gia két qua khao sat

II1. Ké hoach cai tién cu thé

Thoi Ca Két qua Minh
TT Noi dung cin cai | Bién phap gian bit nh%n/ti_ip mong mudén | ching
tién thuc hién | dauw/hoan | thé chd | (dinh lwgng, | mong | .
thanh tri dinh tinh) mudn ;\
1 | ¥D: Phdt huy mat | -VD: To ;O\,,
manh ABC, nhén | chitc hoi ,;;
réng cdc dién hinh | thdo, moi /
vé XYZ (ai) bdo cdo
vé...
2 | VD: Khdc phuc
tinh trang ABC
3 VD: Néng cao chat
luong vé XYZ,...
Noi nhin: TRUONG PON VI
- BGH (dé blc); (ky, ghi ré ho va tén)
- KT&DBCL (dé p/h);
- Luu don vi.
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